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前言

老子云：“图难于其易，为大于其细。
天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
是以圣人终不为大，故能成其大。
”无数的事实告诉我们这样一个经验教训，那就是“细节决定成败”。
无论是个人的成长还是企业的成功，细节已经作为一种品质，一种文化，一种力量，产生着深远的影
响。
而在这个细节制胜的时代，个人以及企业都是在“针尖上打江山，细节上拼功夫”，容不得半点的疏
忽，因为1%的失误可能就会导致100%的失败。
因此，只有做好细节、做细细节、做新细节，才能使个人积蓄力量，突破瓶颈，创造更大的价值，才
能使企业不断发展，风生水起，独占鳌头。
因而，细节绝不是小事，细节也永远不能忽视。
俗话说：“细节外有魔鬼，细节内是天使。
”如果不把细节当回事，不修细节，很可能就会使你自挖墙脚，你的大厦，即便耸入云天，即便金碧
辉煌，日积月累也会终有一天轰然倒塌；而如果你重视细节，把它做细做透，就等于是自培根基，你
的小楼，即使茅檐低小，即使蓬荜简陋，也总有一天会尺高千仞，雄伟壮丽。
正所谓“成也细节，败也细节”。
工作无小事，细节是大事。
李嘉诚曾说：“成功的秘诀不在于大的战略，而在于做好细致工作的韧劲。
”在工作中，我们并不是每天都有多大的项目去处理，往往都是一些看似无关轻重，不足为道的小事
，但是正是这些细小的地方，如果做好，就可能起死回生，名利双收，如果做不好，也可能陷入困境
，一败涂地。
细节这把双刃剑，它既可成大业，又可乱大谋。
曾经多少叱咤风云的商业巨子，因为在管理上疏于细节，在执行上忽视细节，在设计上漏掉细节，在
战略上贪大放细⋯⋯这一个个“细”的减法，使一个个商业帝国，在一夜之间土崩瓦解；又有多少面
临倒闭的“丑小鸭”，它们在管理上细而入微，在执行中细而踏实，在创新上细而体贴，在服务上细
而温暖，在发展上细中有大战略⋯⋯这一个个“细”的相加，使它们最终成长为飞向世界的白天鹅。
大到企业，如果有着雄才伟略的战略家，而缺少精益求精的执行者，如果仅仅只有名目繁多的各类管
理制度，而没有对规章条款不折不扣的实施者，如果只贪图利益最大化，而不注重质量和服务的提升
，这些都会成为企业致命的弱点。
小到个人，如果一个人在生活、工作中，总是眼高手低、心气浮躁，不重视小事、不重视细节，做事
粗枝大叶、大大咧咧，那么，在这样一个追求细节和创新的时代，他怎么能生存下去呢？
更何谈贡献呢？
对于企业来说，细节就是创新，细节就是机遇，细节就是财富，细节就是决定生死成败的关键；对于
个人来说，细节体现修养，细节决胜职场，细节展示魅力，细节具有决定命运的力量。
本书就是要读者树立“细节正是工作中不容忽视的大事”的观点，告诉读者细节的重要性以及细节的
现实意义，并结合有关细节的经典案例，全方位、多角度地向您展示如何在细节上制胜，又如何在细
节上防止失败的方法，内容既涉及企业高管，又涉及普通白领，相信会给读者带来极大的警示和启迪
，以促使读者树立“细节至上观念”，在今后的工作或者创业过程中见微知著，抓住机遇，获得成功
。
编著者2012年12月
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内容概要

《工作无小事,细节是大事》讲述了在这个细节制胜的时代，个人和企业都是在“针尖上打江山，细节
上拼功夫”。
正所谓“细节决定成败”，细节才是工作中最不容忽视的大事。
细节已经成为一种品质，一种文化，一种力量，无论对个人的成长还是企业的成功，都有重大的影响
。
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作者简介

王光普，清华大学硕士毕业，后到日本留学三年，回国后，在某外企担任人事部门经理职务，负责员
工管理和培训相关工作，拥有丰富的管理和培训经验。
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章节摘录

版权页：   一细节是一种观念——精细化时代需要精细化理念 随着微利时代的到来，精细化管理理念
和精益生产模式必将成为企业竞争的有力武器。
而且这两者均是竞争的产物，“物竞天择”，这是一种弱者在强手如林中壮大，在逆境中拼搏、开创
出来的崭新的模式。
 “二战”后，日本人在废墟上崛起，依靠丰田生产方式加快了本国汽车工业的发展，终于在20世纪80
年代初在汽车工业上领先美国。
美国人在逆境中学习，总结了日本的经验，提出了精益生产的新概念，经过十多年的卧薪尝胆，又
于20世纪90年代初超过了日本。
 中国是一个后起工业国家，如何在激烈的市场竞争中同比我们强大的竞争对手进行较量，推行精细化
管理理念和精益生产方式，就成了我们的必然选择和最佳选择。
 精细化时代的精细化理念 著名经济学家吴敬琏教授先后两次深入浙江宁波考察民营企业后指出：民
营企业应该走“精细化”发展的路子。
 中国房地产界巨擘万科集团的董事长王石说：“加入WTO后，中国企业还想继续发展，必须专业化
、精细化。
” “精细化管理”也叫“精益化管理”，是20世纪90年代起，在西方盛行的一种管理理念。
精细化作为现代企业的一个管理概念，最早是由日本的丰田公司在20世纪50年代提出的。
它源于生产领域，也最先应用于生产领域。
 精，即少而精，不投入多余的生产要素，只是在适当的时间生产必要数量的市场急需产品（或下道工
序急需的产品）；益，即所有经营活动都要有益有效，具有经济效益。
精益生产方式源于丰田生产方式，是由美国麻省理工学院在一项名为“国际汽车计划”的研究项目中
提出来的，他们组织了世界上14个国家的专家、学者，花费5年时间，耗资500万美元，以汽车工业这
一开创大批量生产方式和精益生产方式“JIT”的典型工业为例，经理论化后总结出来的，它是当前工
业界最佳的一种生产组织体系和方式。
 精细化理念目前已经延伸到企业管理的各个层面，形成一种通用的管理思想，即精细化管理理念。
这里的“精”主要体现在质量上，涵盖了生产、管理、创新和服务等各个领域。
它本质上强调的是一个持续改进、不断完善的过程。
 “精细化管理”可以出效益。
大凡一个成功的企业，必定在管理上有其“精细”之处。
 以丰田公司为例，利润比通用公司和福特公司这两家美国汽车公司的利润之和还高出两倍多，其拥有
的证券总值也高于美国通用公司、福特公司、克莱斯勒公司“三巨头”的总值。
但其实，丰田公司也没有什么三头六臂，它在管理上成功的秘诀可以归纳为两个字：精细。
可见，无论什么样的企业，其主要矛盾的主要方面必然会聚焦在管理的精细化上，只有靠精细化的管
理才能真正出效益。
 精细化管理，中国企业界已经在尝试。
 海尔集团凭借高效的精细化管理“oec”（全方位、每人、每件事、每天、控制、清理），打开了国
内国际市场，赢得了良好的社会声誉，被誉为“海尔现象”。
它的成功秘诀就在于“精”和“细”。
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编辑推荐

《工作无小事 细节是大事》编辑推荐：在这个细节制胜的时代，个人和企业都是在“针尖上打江山，
细节上拼功夫”。
正所谓“细节决定成败”，细节才是工作中最不容忽视的大事。
细节已经成为一种品质，一种文化，一种力量，无论对个人的成长还是企业的成功，都有重大的影响
。
《工作无小事 细节是大事》就是要帮助读者树立“细节至上”的观念，懂得细节的重要意义，并通过
做好细节、做新细节，帮助个人积蓄力量，突破瓶颈，创造更大的价值，同时也促使企业不断创新，
迅速崛起，取得更大的发展。
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