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前言

前言人作为一种社会性动物，为了更好地生存，就必须把自己融入群体中，于是，职场就成了人们展
现自己生命光和热的最常见平台。
职场中人和人之间的沟通也成了一门值得深究的学问。
古人云：“心者，行之端，审心而善恶自见；行者，心之表，观行而福祸自知。
”意思是，通过他人的举手投足及生活习惯可以看透其心意。
德国著名哲学家、西方现代哲学的开创者尼采也说过：“一个城府再深、再老谋深算、再善于伪装、
再表里不一的人，也不可能永远面面俱到，不露出破绽，也会随着习惯而显露出其内心的世界。
”每个个体作为社会的一员，都拥有不同的本性。
职场生存，为了避免自身受到伤害，于是对于个体之外的人或事本能地会产生防卫的心态，而这种心
态可能因为你无法读懂对方的心理而功亏一篑，不管你有多么广博的学识，多么流利的口才，或者多
么缜密的心思。
一个人的言谈习惯、表情、眼神、肢体动作、穿着打扮、工作习惯，甚至是非言语行为，都会泄露其
内心的秘密。
读懂了这个秘密，你会发现，原来所看到和所理解的很多现象都只是表层，而一个人的固有性格和内
心活动，才是左右一切的源头。
读出这些深藏的性格和内心活动，既可维护自己的利益，防止自己受骗上当，又能更快地发现别人的
性格和心理活动，帮助自己认识别人。
从而有的放矢地做出一些让别人感觉贴心、温暖的举动，为自己博得个好人缘，与同事及领导交流工
作时，也能更好地领会工作要点，为自己的人生之路开辟一片坦途！
我们精心编著这本《职场读心攻心操控术》的目的，是帮助职场生存之人读懂人心，以便获得良好晋
升的机会。
书中讲述了洞悉人心的种种方法，使读者能够通过对方的外貌、穿着、动作、姿态、表情以及行为习
惯等方面巧妙看透人心，做到知己知彼、百战不殆。
《职场读心攻心操控术》编者结合职场实际，带着你通过职场中人的动作、神态等细微方面来解读职
场人的心理活动。
全书没有深奥难懂的教条理论，而是列举了大量生动、精彩的职场案例，让读者在悠闲、愉快的阅读
中获得知识，帮助其摆脱假象的束缚，在错综复杂的人性海洋中找到正确的行驶方向。
同时，针对人们在做事情的过程中可能遇到的种种问题直接给出解决问题的方法和技巧，简单明了，
具有实际的指导作用。
书中抛开“心灵鸡汤”式的安抚和“亡羊补牢”式的教训，教会你在真实的职场中练就一身抵挡“风
刀霜剑”的“金钟罩”，而不是等你受伤后给你一片创可贴或止痛药。
读完本书后，你会发现，读懂别人的心思、顺利实现自己的理想，让自己在职场中拥有一席之地，并
让自己成为升职加薪的热门人选，原来可以这么简单！
张皓轩2012年7月于北京
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内容概要

《职场读心攻心操控术》内容简介：在工作或者竞争的场合，我们运用非言语行为判读人心，目的是
看出对方“自在”还是“不安”，然后运用简单的问话技巧，使对方说出自己不想说的话，然后再通
过恰当的方法达到自己的目的。

如何洞悉人心，掌握操控人心的心理策略，对一个人的社交生活有着深远的影响。
基于此，我们精心编著了《职场读心攻心操控术》，教你从对方的外貌、姿态、表情及行为习惯等方
面巧妙看透他人。
不必等别人说出口，你就能通过相关的外在表象看透对方的心理，然后运用非语言行为，对他人产生
一定的影响，让自己的职场生存如鱼得水。

办公室里的读心攻心操控术，可以帮你懂得如何运用非言语行为，改变别人对你的想法，为自己在职
场中开辟出一席之地，并让自己成为升级加薪的热门人选。
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作者简介

张皓轩，国内知名职业生涯规划师，人际沟通学会资深讲师。
同时，张先生还是行销、经营与个人成长发展领域的咨询顾问。
近年来，张先生积极倡导人际关系沟通学，在全国有很大的影响。
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章节摘录

版权页：   第1章小心！
职场中隐藏在语言背后的“语言” “良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，这就是说话的艺术。
有的人可能开口就让人觉得很贴心，有的人张口说话就让人觉得冷飕飕，没有暖意。
 职场中，我们说话时，要关注自己和他人的语速；谨慎使用习惯用语和口头禅；多多使用礼貌用语和
客套话；对那些口蜜腹剑的人应敬而远之⋯⋯让说话真正成为一门艺术，为自己职场生存铺就平坦大
路。
 那些本能的口头禅或习语 人与其他动物的区别之一是人类可以使用语言表达自己的真实想法。
当人通过语言进行交流时是“本能”和“理性”在交替起作用，不是发自“本能”，就是出自“理性
”。
理性语言主要是指那些通过精密的逻辑整理，然后通过语言表达出来，一般都是说话者有意想要表达
的意思；本能语言主要指的是人表达的时候，无意间会加一些口头禅、短句或单词，这些没有经过理
性考虑的口头禅、短句或单词，是在不经意间说出来的，通常情况下，它没有什么真正的含义。
 不过还有一种情况除外，那就是说话的人与听话的人有某种利益上的关系，那么，他所说出来的话不
管是出于“理性”思考还是“本能”反映，都需要引起注意。
与那些经过思考或整合说出来的话相比，那些简单的“本能”语句更能准确地透露出说话者心中所想
。
例如，某些人说话时经常重复地说“老实说”，不断地以“老实说”掩人耳目者，大多是非常精明的
。
 张先生是一家服装企业的员工，今年35岁的他大学一毕业就进入一家服装厂工作，渐渐被提拔到了管
理阶层，这让学历不高，家境一般的张先生非常开心，觉得生活总算有了盼头。
有一次，他和几个同事与合作方洽谈工作事宜，在首轮洽谈中，双方在材料选择以及价格上出现了较
大的分歧，所以张先生等人只能和对方再次进行谈判沟通。
 第二次谈判沟通的时候，合作方派出一个看起来十分精明、干练的女性，为了先发制人，张先生准备
跳出来扮演“黑脸”，岂料话还没说出口，就见对方露出了十分诚恳的表情，“老实说，我并不擅长
谈判，也不懂什么谈判技巧，我只觉得就算是做生意也要将心比心，所以我就把公司给我的底价和能
提供的最好的原料都告诉你们”，接下来，她给张先生等人看了一连串的数据，证明自己公司产品性
价比是很高的。
待张先生等人稍有动摇的时候，她又说：“老实说，刚才给你们看的资料恐怕都涉及公司一些机密了
，但是我觉得你们是很好的合作伙伴，如果能以此让我们双方彼此信任，并且达成合作关系，这就值
得了。
”看到对方如此诚恳，张先生等人开始放下心理防线，很快签订了合同。
 回到公司后，张先生等人把合同交给了经理，经理大发雷霆，原来他们用很高的价格购买了非常廉价
的原料，这样的原料生产出的产品投放到市场上根本就没有竞争力可言。
从经理办公室出来，张先生等人围坐在一起反思此次谈判失败的原因。
刚开始他们几人确实对对方公司的条件存有疑虑，但后来为什么接受了呢？
想来想去，张先生长叹了一口气说道：“唉，上了‘老实说’的当了。
” 假如一个人在谈论的时候经常用“老实说”来做发语词，那么就要特别小心了，这说明他（她）在
用“老实说”这三个字来换取自己考虑对策的时间，从而想出更加具有说服力的例证，让对方觉得自
己比别人更加可靠、真诚，值得信赖。
 一张嘴就“老实说”的人，由于很在意别人对自己的印象和看法，常常担心别人会曲解自己，就会不
断用“老实说”来强调事情的可信度。
如果究其根源的话，这类人如此担心别人误解自己，如此在意对方是否认可自己，假如不是非常缺乏
自信或者自己很诚实，那么就是他说的话虚假成分占大部分，真实信息量少，再说简单一点就是他（
她）不诚实，经常骗人，所以才会担心别人不相信自己所说的话。
假如说话者在说“老实说”的同时还有一些别的动作，比如眼神闪躲、摸鼻子、摸嘴巴，那么可以确
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定此人在说谎话。
我们与这种人相处的时候，必须要坚定自己的立场，不要被对方虚假忠厚、听似诚恳的话语欺骗，否
则到最后，忠厚的眼神会变成吸髓的毒蛇，诚恳的话语会变为噬血的匕首。
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编辑推荐

《职场读心攻心操控术》编辑推荐：运用职场读心攻心操控术，重点不是为了判断某人是否在说谎；
也不是戳穿什么，这样会徒增人际关系的紧张而起到负面作用。
我们在工作或是竞争的场合，运用非语言行为判断技巧的重点，在于看出对方心中所想，然后运用灵
活的说话技巧，以圆融的方式攻心，达成你一切尽在掌控的目的。
欧美、港台，有几百万人在学读心攻心术。
我们想读心，就要用不着痕迹的方式得到真相。
这种“老板、同事、客户都不说，但你一定要明白”的情况，在职场里尤其明显。
不必等别人说出口，就能看出对方介意且不认同的事情；然后，你会利用自己的非言语行为，说服别
人、影响别人以攻心；更重要的是，你可以用动作、服饰、神态提升别人对你的评价，用肢体语言展
现出自己的风采，随时掌控局面。
读心攻心操控术，可以教你学会如何运用非言语行为，替自己在职场中建立一席之地，并让自己成为
升级加薪的最佳人选。
身体语言职场实战完全手册。
读心术识人，攻心术办事，操控术成功。
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