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前言

管理的第一要点就是管人，也就是要根据人的心理状态和思想规律，通过尊重人、关心人、激励人来
改善团队中的协作关系，充分发挥下属的积极性和创造性，从而提高工作效率和管理效率。
这也是管理心理学在近几年越来越被重视的原因。
作为一名管理者，要想做好事业，首先要管好你的团队，管好你的每一位下属，就要熟知下属的心理
。
对于一位管理者，管人是最难做的工作，如果人管不好，即使你有再好的策略也是望洋兴叹。
管人不是一蹴而就，需要从心理入手，这是一个心理递进的过程，我们可以列出这样一个公式：了解
心理—把握心理—支配人—做成事。
由此可见，任何一位渴望成功、渴望成就事业的管理者，都应从心理学入手，了解并掌握一些管理心
理学的知识和技巧。
心理学是帮助人们了解自我、洞察人生、解释行为的一门实用科学。
管人是管理的核心，而人的核心则是人的心理，所以管理心理学是管理学科的基础学科。
如果从管理学的角度入手，将心理学与管理学结合起来，将心理学运用到管理中，就形成了管理心理
学，通俗地说，就是管人心理学。
管人心理学在西方又被称为工业与组织心理学，是研究组织管理活动中人的行为规律及其潜在心理机
制的一门学科。
它属于心理学的研究范畴，是心理学的一个重要分支。
近年来，随着理论的不断完善与应用范围的逐步扩大，管理心理学已经发展成为一门独立的学科，在
我国社会主义市场经济与现代化建设中扮演着越来越重要的角色。
然而，对于普通大众而言，严谨深奥的管理心理学是晦涩难懂的，一些专业的名词术语在日常生活中
总是难以理解。
所以，我们迫切需要一条合适的纽带，将管理心理学的科学性，与我们的现实工作联结起来。
《管人要懂的心理学》一书，无疑就是这样一条纽带。
本书以应用为主，力求从心理学角度阐述管理心理学的有关理论，同时也从应用角度显示管理心理学
的实用价值。
全书内容一共分为十章，分别从策略心理学、鉴人心理学、沟通心理学、协调心理学、威信心理学、
授权心理学、激励心理学、制度心理学、转换心理学等十个方面，展开论述说理，内容翔实，案例丰
富，分析透彻。
本书最大的特点是理论与实践并重，不空谈理论，而是将理论运用到现实案例当中，通俗易懂，简单
易用，是管理者做好工作的有效参考书。
许多管理者想做好管理工作，却不知从何入手，《管人要懂的心理学》将会传授给你细致入微的管人
技巧。
衷心希望读者朋友从中获得更多、更好的管人方法，将人管好，将事业做好。
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内容概要

　　管理的第一要点就是管人，也就是要根据人的心理状态和思想规律，通过尊重人、关心人、激励
人来改善团队中的协作关系，充分发挥下属的积极性和创造性，从而提高工作效率和管理效率。
这也是管理心理学在近几年越来越被重视的原因。
作为一名管理者，要想做好事业，首先要管好你的团队，管好你的每一位下属，就要熟知下属的心理
。
本书分别从策略心理学、鉴人心理学、沟通心理学、协调心理学、威信心理学、授权心理学、激励心
理学、制度心理学、转换心理学等十个方面展开论述说理，内容翔实，案例丰富，分析透彻。
本书最大的特点是理论与实践并重，不空谈理论，而是将理论运用到现实案例当中，通俗易懂，简单
易用，是管理者做好工作的有效参考书。
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张立宗，1976年出生于黑龙江省大庆市，辽宁大学工商管理学院毕业后分配至中国房地产开发集团深
圳公司，从事人力资源管理及销售管理工作七年直至担任总经理助理。
其间带领销售团队在中房怡乐花园、中房金丽大厦的销售工作中取得骄人业绩。
2005年3月起至今，在中国石油天然气股份有限公司规划总院历任科长、副处长职务并分管海外规划研
究中心，组织石油专业团队为中石油开拓海外市场、保障国家能源安全提供决策支持。
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书籍目录

第一章　管人重在掌控心理
　有效理论：管理效果好是领导素质高的真正体现　
　打造“XY”两把管人的“心理刷子”　
　菲德勒模式：管理者必须适应多种心理模式　
　管人要管活，刚柔相济最见效　
　用“亲情化”管理抓住员工的心　
　马太效应是管理者最大的心理误区　
第二章　策略心理学：一切围绕下属的心理层面
　德尔菲法：管人的智慧在于集众人的智慧　
　马斯洛理论：策略的成功在于满足心理需求　
　为人才提供“用武之地”　
　留住“能人的心”，要敢于付出成本　
　要下属忠于领导，领导先忠于下属　
　好的策略在于从细节上让员工佩服　
第三章　鉴人心理学：慧眼识人，悉心用人
　先用知觉的心理法则识别人才　
　识别人才要有硬性标准　
　赛马不相马理论：在工作实践中考察人　
　奥格威法则：善用比自己强的人，迅速成就伟业　
　用人不疑，疑人也可用　
　宁可空缺，决不滥用　
第四章　沟通心理学：思想工作要做通
　通天塔理论：上下“通气”才能团结一气　
　斯坦纳定理：先倾听，后沟通　
　牢骚效应：从怨声载道中找出化解怨气的线索　
　沟通的最佳途径：领导主动与下属沟通　
　下属最容易接受暗示性沟通　
　谣言，沟通好了能变害为宝　
第五章　协调心理学：处理好各层关系
　磨合效应：和谐关系是磨出来的　
　用好“二八定理”，做到“新老结合”　
　抓住管理重心，管好中层干部　
　合理竞争更有利于团队发展　
　不操纵下属，也不能被下属操纵　
　以“和事老”的身份消除下属的冲突　
第六章　威信心理学：让下属发自内心地服你
　“出众”才能“服众”　
　树立威望，必要时要有决断力　
　德服为上思想:　威信源于德，不源于慑　
　领导说到做到，员工做到说到　
　敢于承认错误，下属才会拥护你　
　管理要“人性化”，不要“人情化”　
第七章　授权心理学：增添你的左膀右臂
　学会授权，大权独揽的领导出力不讨好　
　抓大放小原则：小权分散，大权在握　
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　放风筝理论：放权之后做好监督与辅助　
　授权不难，难在如何找准人选　
　想轻松，精心培养二把手　
　避开授权“误区”，才能使权力变为效率　
第八章　激励心理学：激起心动，促进行动
　翁格玛丽效应：领导要经常赞美下属　
　海潮效应：优厚的待遇最打动人心　
　羊群效应:　优秀领导任何时候都要冲在前面　
　通过巧妙的批评方式激励下属　
　对于特殊的下属，遣将不如激将　
　奖励要谨慎，不能好事变坏事　
第九章　制度心理学：将制度变活
　火炉法则：使下属在制度的约束下达到自觉　
　南风效应：制度无情，人要有情　
　区别对待原则：个别员工要分而治之　
　杀一儆百——将“刺头”当成最好的箭靶子　
　制度外管人，更能赢得人心　
　惩罚是为了使下属警醒　
第十章　转换心理学：掌握员工工作的满意度
　满意度来自领导对下属的关怀　
　当好保护伞，替下属撑起一片天　
　推功揽过，让下属怀有感恩之心　
　关心员工家庭，解除后顾之忧　
　要想员工没话说，让他也做主人翁　
参考文献　
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章节摘录

版权页：   一名管理者素质的好坏，不在于会管事，更在于会管人。
在管人与管事二者之间重在管人，管人重在“管心”，掌控下属的心理，是管人的核心。
有效理论：管理效果好是领导素质高的真正体现 有效理论，是西方著名管理学家德鲁克在其著作《有
效的管理者》中提出的，核心内容是：管理行为必须具有有效性，管理者的本分，就是管好下属，提
高整体效率，而不是注重领导个人素质的提高。
管理人的好坏，主要是从管理者行为的有效性上考核的。
 许多管理者一味提高自身素质，自身具备了许多过硬的能力，但是却管不好下属。
这种无效理论就是有效理论的反面典型，原因在于管理者弄错了管理的根本理念，管理的目的是要管
理效果，关键在于发挥下属的积极性，不在于管理者如何提高自身能力。
当然，管理者在工作过程中提高自身能力是有必要的，但是要达到“有效理论”，关键是要提高管人
的效果，管人重在知人，知人重在知心，这就使管理者回归到掌控下属心理的层面上来。
 试想一下，如果一名管理者拼命提高自身素质，但不知道员工想的是什么，二者油水分离，管理肯定
没效果。
古今中外，这样的实例不胜枚举，就拿明朝末代皇帝崇祯来说吧，与历代所有明君相比，他的才德也
是在伯仲之间的。
他极富政治手腕，心思缜密，果断干练，并且精力充沛；他工作勤勤恳恳，兢兢业业，任劳任怨，简
直是个工作狂，比起他的那些不理朝政的列祖列宗来，简直就是完人；他不贪恋女色，对皇后忠心耿
耿。
有一次，手下为他选了几个年轻漂亮的宫女，被他痛骂一顿赶了出去，说国家都到这种地步了，怎么
还想这些勾当？
真是一个好丈夫；他还特别爱护老百姓，在最后命令吴三桂进京勤王的紧急时刻，仍然要他弃地不要
弃民，自杀时在遗书中还念念不忘“勿伤朕百姓一人”；他本身也很简朴，粗茶淡饭足矣，不讲究饮
食。
 如果崇祯能力挽狂澜，中兴大明王朝，且不说历史如何改写，今人对他的评价肯定也不亚于秦皇汉武
、唐宗宋祖。
可惜的是，崇祯虽然有明主的个人素质，却没有明主的管人才能，更没有明主的管理成绩。
在内忧外患、天灾人祸的情况下，崇祯不懂得培养人才，重用人才，更不懂大臣们的所想所感，最后
清兵入关，他调不动文臣，遣不动武将，落得个国破身亡的下场。
身为一名管理者，不精于管理下属，不精于了解下属的心理，就难以取得成绩。
什么是衡量管理者成功的标准，即管好人，做出成绩。
管好人是第一步，管不好下属想做出成绩是无从谈起的。
管好人首先要了解人，了解下属的心理，对下属的心思了如指掌才能知人善任、运用自如。
 一家中小企业，老总任用一位精明能干的新经理，同时招聘一批新员工。
经过一个月的培训，老总让新经理分配新员工的工作。
新经理踌躇满志，因为这批新员工是精挑细选的，能力素质都很好。
新经理就按自己的想法作了安排。
两个月后，下面反映新员工整体工作状态很差，工作成绩毫无起色，甚至影响正常工作的运转。
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