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前言

作为一个企业或部门的领导，你是否知道当你在和别人进行沟通的时候，怎么样才能够获得最佳的沟
通效果？
你是否知道我们应该如何合理运用压力，来让自己变得更加坚强有力？
你是否知道如何认识自己，为什么要尊重他人？
这些看上去和管理并没有直接联系的问题，却恰恰是管理学的各种定律所要强调的内容。
这又印证了我们之前的解释：管理学是研究人的学科，它所强调的不是管理，而是人心和人性。
相对其他学科来说，管理学是一门综合性、实践性很强的应用性学科。
有人的地方，就有管理。
无论是社会活动还是生产活动，大都需要集体进行，而对集体进行组织和协调就需要管理。
通过管理，人们的生活和其他活动就会变得有目的、有秩序。
也正因为如此，越来越多的相关学术理论出现，这些理论在不同程度上对我们的管理产生了深刻的影
响，并且从不同的方面给管理工作带来了益处。
虽然说管理学是一门专业学科，但它是与个人最贴近的学问。
它指明了现代企业运行的规律和秘密，解析商业帝国的波谲云诡，找出企业成功与失败的内在逻辑，
这对于躬耕于写字楼里的上班族而言，它使个人看清了自己所栖身的公司的真实图景。
面对古今中外浩如烟海的管理学著作、艰深抽象的管理学理论，以及门类繁多的管理学支派，作为非
管理学专业的普通读者，如何才能在短时间内对管理学有一个通盘的了解呢?实践管理理论、阐述管理
思想是一件复杂的事情，有时会让管理者摸不到头绪，甚至感到迷茫。
这些理论，我们常说的法则、定理、定律与效应等在管理的各个层面发挥着它的作用，如果我们能够
在实际的工作中加以运用，就会使得管理者的工作更为出色，令企业在现今竞争激烈的社会中产生巨
大的竞争力，足以保障管理者带领所在的部门实现既定的理想与目标，成为竞争中的获胜者。
如何才能巧妙地运用这些理论、法则、定律与效应？
这确实是令管理者感到很头痛的一件事，因为这些理论的叙述往往专业术语较多，在阅读时难免会感
觉有点枯燥无味，还有就是讲述这些理论大部分是厚厚的一本理论书。
《不懂管理就当不好领导》就很好地解决了这一问题。
编者在编撰此书时，广泛地阅读和研究了大量管理学上的定律、法则，并根据实际情况加以筛选，注
意理论与实践案例的有机结合，巧妙地将管理的理论基础以及运用原则叙述出来。
同时，本书既汲取中西方传统管理经验和理论之精华，又从现代管理的理论和实践视角重新解读管理
理论，并重点阐述管理理论。
其特点如下：本书结合真实、生动的实例，将管理的妙招展示给您。
如何让自己成为榜样？
如何让下属心服口服？
如何让能人站出来？
如何跟员工无阻碍沟通？
如何把大家拧成一股绳？
如何以待遇吸引人，以感情凝聚人？
如何以细节取胜？
如何解决狂风暴雨的突然袭击？
对于这些问题，不同的人给出了不同的答案。
面对如此之多的“硬道理”，领导者采取的是全部吸收的原则，既然都是硬道理，何不一起“拿来”
。
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内容概要

　　管理学是个大杂烩，不仅包括团队管理、企业管理，同时也包含着个人的自我管理的内容。
翻开管理学的书籍你会惊讶地发现：管理学其实包含了生物学、社会学、心理学等多个方面。
管理是一门艺术，任何经营结果的取得，都是在管理中产生的。
因此，掌握管理的妙法，必将对组织和企业的良好运作起到决定性的作用。
本书结合真实、生动的实例，将管理的精髓展示给您。
作为管理者，如何提升自己？
如何用人留人驭人？
如何与员工有效沟通？
如何以待遇吸引人，以感情凝聚人？
如何以细节取胜？
如何应对狂风暴雨的突然袭击⋯⋯您会从本书中找到答案。
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书籍目录

第一章 三分管人，七分做人——管理者自我提升术
贝尔效应：塑造魅力，领导要有庞大的追随者
权威效应：员工要三倍的努力，领导要十倍的努力
首因效应：第一印象不可靠，查人选人要全面
充分授权：事必躬亲不可取，让人人各司其职
霍桑效应：洞察员工的不满，抱怨是最好的礼物
自己人效应：知人善任，择才不避亲仇
第二章 建立灯塔，指明方向——管理者企业规划术
汤普林定理：共同愿景是上下一心的基础
吉格勒定理：设立目标，然后共同去奋斗
零和游戏原理：让每一位员工感受到成就感
手表定理：同一个目标，同一个梦想
皮京顿定理：一流的目标，一流的计划
参与效应：新主人翁意识
第三章 春风化雨，暖透人心——管理者领导方略术
马斯洛理论：找到每一个人的需求点
期待效应：好员工都是夸出来的
雷尼尔效应：让企业有家的感觉
情感管理：不要拘泥于一个人的小缺点
及时抚慰：巴掌之后一定要有甜枣
南风法则：温暖比严寒更有用
第四章 用人以长，人尽其才——管理者用人留人术
柯希纳定律：让每一个人接受最恰当的任务
马蝇效应：找到最合适的方法
用人如器：把合适的人放在合适的位置
用人不疑：信任是最好的激励手段
人事调配：合理的整合，让团队迸发出最高的效率
留住人才：当今社会，最贵的就是人才
第五章 化解隔膜，敞开心扉——管理者沟通交流术
威尔德定理：倾听是沟通的灵魂
拉吉舍夫定律：打破沟通障碍，让上下畅通无阻
有效沟通：沟通以效率为先
布朗定律：让下属打开心扉
位差效应：要想听到真话，你要先说真话
蜂舞法则：领导三件事——管人管事交朋友
乔治定理：当下属对你诉苦时，你需要表达的是真诚
第六章 共同协作，整合资源——管理者组织协调术
破窗效应：不论任何时候，规则不容破坏
蚁球法则：以一当十还是以十打
木桶定律：发挥优势的同时更要弥补劣势
大雁法则：只有步调一致得前进才会让阻力变得最小
酒与污水效应：一颗老鼠屎，坏了一锅头
第七章 千里之堤，溃于蚁穴——管理者运用细节术
关注细节：由小及大，细节展示真本领
细节意识：将小事做到位做扎实
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蝴蝶效应：所有的失败都来源于细小的失误
小事方略：用心体会工作中的点点滴滴
注重每一个人：“小人物”往往会成就“大事业”
第八章 没有规矩，不成方圆——管理者制度建设术
互惠原理：员工的行为总是以制度为导向
热炉法则：规则神圣不可侵犯
扇贝效应：有奖要有罚，奖罚要分明
海潮效应：情感是凝聚人心的最高境界
公平激励术：有时需要运用一点合理的“不公平”
责任分散：把权责落实到每一个人身上
青蛙效应：适当的压力才会激发最大的潜力
鲶鱼效应：有竞争才会有动力
第九章 临危不乱，处变不惊——管理者危机处理术
危机意识：每一天都要保持最高的警惕
吉德林法则：从容淡定地应对突发事件
制造危机：企业经营就要如履薄冰
史华兹论断：在危机中发现企业成长的机会
危机处理：用最正确的态度，最正确的方法
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章节摘录

版权页：   第一章三分管人，七分做人——管理者自我提升术 没有沉不了的船，没有垮不了的企业，
一切取决于自己的努力。
员工要三倍的努力，领导要十倍的努力。
正所谓：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。
”管理就是树立榜样，领导者以身作则，员工才会奋力追随。
 贝尔效应：塑造魅力，领导要有庞大的追随者 英国学者贝尔天赋极高，曾经不止一个人预计说，如
果他毕业后进行晶体和生物化学的研究，一定会赢得多次诺贝尔奖。
但他却心甘情愿的选择了另一条道路——甘当人梯，提出一个个课题，指引别人进行研究，登上一座
座科学的顶峰。
于是有人把这种甘为人梯的行动称为“人梯效应”，也称作“贝尔效应”。
 宋朝太尉王旦曾经专门在皇帝面前夸赞寇准的长处，推荐他为宰相，但寇准却多次在皇帝面前痛斥王
旦的缺点。
 有一天皇帝忍不住对王旦说：“你虽然夸赞寇准的优点，可他经常说你的坏话。
”王旦却说：“本来应该这样。
我在宰相的位子上时间很久，在处理政事时失误一定很多。
寇准对陛下不隐瞒我的缺点，越发显示出他的忠诚，这就是我看重他的原因。
” 有一次，王旦主持的中书省送寇准主持的枢密院一份文件，违反了规格。
寇准马上将此事向皇帝汇报，使王旦因此受到责备。
然而事隔不到一个月，枢密院有文件送到中书省，结果也违反了规格，办事人员兴奋地把文件送交王
旦，以为王旦会报复寇准，可他没有这么做，而是把文件退还给枢密院，希望他们修正。
对此，寇准十分惭愧，见到王旦时便恭维他度量大，后来，寇准升任武胜军节度使同中书门下平章事
，寇准感谢皇帝对他的了解。
不料皇帝却说；“此乃王旦推荐。
”寇准更加敬服王旦。
 王旦做宰相十二年，推荐的大臣十几个，大多很有成就。
王旦身上体现出来的，就是现代人所说的贝尔效应。
其实，也不妨叫做“王旦效应”。
 管理者应该向贝尔和王旦学习一下，自觉运用贝尔效应。
一个成功的管理者，应该以国家和民族大业为重、以单位和集体利益为先，发扬伯乐精神和人梯精神
，慧眼识才、放手用才。
 作为一名管理者，能够很好的识人用人对企业的发展有着举足轻重的地位。
 卧龙先生的《识人七法》其实对广大的管理者们有着一个很好的借鉴作用。
虽然说对于当今社会不一定完全适用，但是我们可以从中学到很多古人在用人方面的心得。
 下面是现在职场上管理者可以运用的几大识人高招： 1.穷之以辞辩而观其变 和一个人就一些相关的争
论性话题进行争辩，可以看出一个人的机敏反应能力及其心境是否开阔。
 2.放之以权限而观其识 曾有老外说：在中国做生意，最大的问题是人的问题。
管理一个人，最好的办法就是放权与深潜：给予足够的权限，让人有个空阔的活动空间，但暗地里监
督其工作的办事过程，一看其处理事情的能力，二看其对待工作的态度。
 3.醉之以酒而观其性 与人喝酒并劝酒，可以看出一个人的品性，有的人酒后喋喋不休，此人不能涉及
你公司及其个人的重大秘密，因为说不准哪天他喝醉后就全给你吐出来了；再者，有的人对自己的控
制力不够，当众就在桌边大吐，说不定哪天你带他见客户就出现这样的尴尬局面，弄得场面一塌糊涂
，难以收场。
 4.临之以利而观其廉 观察一个人或管理下属，你需要给他制造很多可以贪小便宜的地方，看他是否清
廉，并分析其贪小便宜的地方，确实为生活所迫的，你需要暗地里给予帮助解决，并长期观察，否则
，这种人需要谨慎的提用。
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毕竟现在的小便宜即使丢失，损失也不算大，但当权限达到一定程度时，说不准哪天他就席卷而逃，
那时不管采取怎样的亡羊补牢措施，都显得为时已晚，损失必然。
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编辑推荐

管理是一门艺术，任何经营结果都是在管理中产生的。
为此，掌握管理的妙法，必将对组织和企业的良好运作起到决定性作用。
《不懂管理就当不好领导》结合真是、生动的事例，将管理的精髓展示给您。
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