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前言

在人际交往中，你是不是很想给别人留下一个好印象，却总是因为一句不合时宜的话而弄巧成拙？
在职场上，你是不是不懂得把握说话的分寸，想说什么就说什么，不分场合、不看对象，得罪了人却
不自知？
在日常生活中，你是不是已经不知道应该以什么样的心态和形象去面对别人，每次说话都要一再地思
考，生怕说错而感到身心疲惫？
⋯⋯说到底，产生这些问题的原因，就在于你不懂得怎样说话才会受人欢迎。
俗话说：“好马出在腿上，好人出在嘴上。
”要想成为一个受欢迎的人，得会说话、有口才。
有的人说起话来口若悬河、滔滔不绝，但这不代表他会说话，也不代表他说的话会受人欢迎。
受欢迎的说话高手所说的话不在多，关键在于能一语中的，打动人心。
这种人都具有强大的亲和力，能迅速与人打成一片，并于三言两语之间办成自己想办的事。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径。
它能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，受人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”所以说，口才是一个人最难能可贵的本领和技术，是决定一个人生活及事业优劣成败的一个关键因
素。
好的口才并不靠天分或遗传，相反，绝大部分是需要通过后天的锻炼来达成的，任何人都可以“先天
不足后天补”。
本书作者跟随国外心理学专家从事心理咨询及语言培训工作。
在长期的实践中，总结出了一套适合中国人的语言培训课程，希望帮助广大读者在最短的时间内掌握
说话的技巧，提升说话的水平。
本书在详细讲解口才技巧和理论的同时，还列举了大量古今中外名人运用口才的案例以及普通人在日
常生活中运用口才的故事，并在每节后面附有训练心得，帮助读者巩固训练成果。
想要成为社交的焦点吗？
想要成为工作与事业上的成功者吗？
想在与他人交谈时，令对方感到身心愉悦吗？
如果你的答案是肯定的，那么，就请阅读本书吧，相信通过这11天的“操练”，一定会让你的说话水
平有一个质的提升，使你成为一个受人欢迎的说话高手。
领翔2012年5月
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内容概要

　　口才是人一生中最难能可贵的本领和技术，是决定一个人生活及事业优劣成败的重要因素，是人
际交往中的一门大学问。
即便我们天天说话，也不见得会说受欢迎的话，所以，如何提高说话水平仍是每个现代人梦寐以求的
事。

　　好口才不是天生的，但可以通过后天的努力锻炼出来。
相信通过这11天的“操练”，你的说话水平一定会有一个质的飞跃，进而成为一个受欢迎的说话高手
。
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作者简介

　　领翔，语言培训专家，多家著名企业高级公关培训师。
跟随国外多名心理学大师，从事心理咨询及语言培训工作，受邀前往加拿大、美国、欧洲等地讲演。
致力于从中国传统智慧与西万现代心理学、公关学、礼仪学的结合之中，探寻适合中国人的身心成长
之道，引领人们从迷茫中走向觉悟，建立强大的个人能量圈、气场影响力，从而开辟通往幸福、成功
的人生之路。
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章节摘录

版权页：   第1天 语言训练课 口才影响命运，语言决定成败——认识语言的魅力 口才决定命运：好口
才是赢得机遇的阶梯 在费城的一条大街上，常踯躅着一个失业的英国青年，无论是清晨还是夜晚，他
总是惹人注目地经过此处，据他自己说是想寻找一份工作。
 有一天，这个英国青年突然闯进了该城著名巨贾鲍尔?吉勃斯先生的办公室，请求吉勃斯先生牺牲一
分钟时间接见他，容许他讲一两句话。
这位陌生的怪客，使吉勃斯先生感到惊奇，因为他外表太刺目了，衣服已经破旧，浑身上下透出一种
极度穷困的窘态，但精神倒是非常饱满的。
也许是好奇，或者是怜悯，吉勃斯先生答应与他一谈。
原想与他只谈一两句话，可是谈了一个多小时还没有停止。
被这位英国青年说得心悦诚服的吉勃斯先生立刻打电话给费城狄诺公司的经理泰勒先生。
后来这位著名金融家泰勒先生竟邀请这位英国青年共进午餐，并给予了他一个极优越的职位。
 这么一个穷途落魄的青年，竟能在半天之内，获得了如此美满的结果，他的成功秘诀，说起来其实很
简单，就是一副好口才。
 有了才干没有口才，也许也能获得成功；但既有才干又有口才的人，成功的概率一定会高出许多，因
为许多机遇的把握都需要通过口才来实现。
 你或许觉得自己就是一个平凡的人，做着普通的事，具不具备口才无关紧要。
而别人特别是管理者或领导者却常常根据你怎样说话来衡量你的综合能力。
因为通过口才可以充分展示你的道德素质、思想修养、业务能力及工作作风。
透过口才这个窗口，别人就可对你进行全面、深入地认识与了解，由此你可取得他人的信任，从而把
握住难得的机会一展自身的才华。
 古今中外，不知有多少人凭着好口才改变了自己原本平凡的命运。
 在春秋战国时代，出现了异彩纷呈诸子百家。
其中的苏秦张仪这些人就是著名的能说会道的游说家。
当初张仪只不过是魏国一个落魄贵族的后代。
曾有一次，张仪被派到楚国游说，与楚国宰相饮酒，楚宴上楚国宰相丢了一块价值不菲的玉璧，门客
们便都怀疑是张仪偷走的，说：“张仪家里贫穷，品德又不是很好，一定是他偷走了玉璧。
”于是，楚国的宰相便派人把张仪给绑了起来，拷打了几百下之后才释放。
张仪的妻子得知后说：“唉！
如果你不读书游说，怎会能受到这样的侮辱呢？
”张仪却对妻子说：“你看看我的舌头还在吗？
”妻子忍俊不禁，说：“舌头当然还在啊。
”张仪说：“这就足够了！
”之后，张仪果然凭着自己的辩才雪了耻，还取得了秦国的宰相之位。
 口才决定命运，口才的巨大效应的确如此。
一个善于用口语准确、贴切、生动地表达自己思想感情的人在讲话时常常流露出真知灼见，给人以深
邃、精辟、睿智、风趣之感，从而使其才干可以得以充分的表露，使别人深深地了解他，并且信任他
。
从某种程度上说，口才能力本身就具有双重价值：实力和魅力。
 可以毫无疑问地说，两个具备同样才干的人，如果其中一个人说话笨拙，口才逊于对方，那么无论是
在求职上还是在提拔升迁中，欲与对方竞争都是很难取胜的。
因为良好的口才，既可以完美自然地展现自己，也能赢得他人的欣赏与关注。
 日常生活中，许多有能力的人常常因为不会说话而失去被提拔的机会。
没有好口才，只能笨嘴拙舌，词不达意，会使人四处碰壁，寸步难行；而有了好口才，就会能言善辩
，口吐莲花，会使你柳暗花明，左右逢源。
 一个周末的黄昏，许多青年男女伫立街头。
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他们中间有不少人是等待与情侣相会的，有两个擦鞋童，正高声叫喊着以招徕顾客。
 其中一个说：“请坐，我为您擦擦皮鞋吧，又光又亮。
” 另一个却说：“约会前，请先擦一下皮鞋吧。
” 结果，前一个擦鞋童摊前的顾客寥寥无几，而后一个擦鞋童的喊声却收到了意想不到的效果，一个
个青年男女都纷纷让他擦鞋。
 虽然第一个擦鞋童的话礼貌、热情，并且附带着质量上的保证，但这与此刻青年男女们的心理差距甚
远。
因为，在黄昏时刻破费钱财去“买”个“又光又亮”，显然没有多少必要。
人们从这儿听出的印象是“为擦鞋而擦鞋”的意思。
而第二个擦鞋童的话以温情浪漫的词语引起了此刻男女青年们的兴趣。
“月上柳梢头，人约黄昏后”，在这充满温情的时刻，谁不愿意以干干净净、大大方方的形象出现在
自己心爱的人面前呢？
！
一句“约会前，请先擦一下皮鞋吧。
”真是说到了青年男女的心坎上。
一句“为约会而擦鞋”一下子抓住了顾客的心，因而大获成功。
 古代常用“三寸不烂之舌”形容口才的高超及富有魅力，口才的绝妙作用确实难以比拟。
“欲审知其德，问以行；欲审知其才，问以言。
”的确，口才就是这样奇妙非常，你既看不见，又摸不着，但举手投足之间，可以令风云变幻，这就
是口才的特有魅力及其非凡的作用。
 无数事实证明，口才创造的奇迹令人叹为观止，能把普通人变成有所成就的人，好口才确为不可或缺
的一种资本。
具备好口才的人，赢得的机会更多！
 口才已日益成为现代人的一种重要能力而在社会竞争中发挥着越来越重要的作用。
可以这样说，在现代社会里，培养口才，是社会发展的需要，更是当代人完善自我的需要。
好口才总会带给你更多财气与运气：拥有一张会说话的嘴，就等于为自己赢得了一次成功的机会，就
等于使自己拥有了一个美好的前程。
 怎样训练好口才，方式可以有很多种。
好的口才不应只是故事的堆砌或感情的冲突，而应是寓情于理、情中蕴理，从事入手进行深入的理性
剖析，升华到一定的理论高度，并由此达到“理”“情”“形”的和谐统一。
针对不同的目标对象，有策略地交谈，方能赢得听者的赞同和信赖。
 会说话的人更易成功 在南非有这样一家工厂，无论是规模还是技术与同行业的精锐公司都有很大差
距，但在短短的几年内，该公司却实现了质的飞跃。
员工不仅增加了很多，而且其工作态度都很积极。
同时，在这种积极氛围下，该公司不断开发出新项目。
 很多人都很费解，这也引起了媒体的强烈关注，一家报社的记者采访了该公司的总裁。
这位总裁说，我只是善于激励他们而已，而不是担忧与怀疑他们。
他指出，曾经有这样的一件事情：公司接到一张订货单，但订单上所要的交货时间让他几乎没有信心
来接受它。
 他并没有要求工人怎样加速生产。
他只如实地给工人们解释这种情形，并征求他们的意见。
 “我们有什么好方法来完成这张订单？
” “有没有别的办法来调整一下工作时间和生产效率？
” 员工们提供了许多宝贵的意见，并坚持让他接下这张订单，最后如期交货。
 还有，在该公司工作了多年的一位员工说，他从没听到过他们的总裁给任何人下达过命令。
他总是以温和的口气询问他人：“您看这样可以吗？
”或“您认为这样合适吗？
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”他总是能用最恰如其分的语言让他人自己选择一种最佳方式。
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媒体关注与评论

　　发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
　　——美国人类行为科学研究者 汤姆士
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编辑推荐

《11天成为受欢迎的说话高手》编辑推荐：著各公关培训专家告诉你能说会道不等于会说话，说话是
一门技术活。
如何说受欢迎的话，如何让语言为你服务，如何让你的话有说服力、有影响力，这些都有秘诀。
如果你的性格内向，谈吐平平，与人沟通不畅，那么请用心阅读这本《11天成为受欢迎的说话高手》
，相信通过这11天的语言操练，你的说话水平一定会有一个质的提升，进而成为一个受欢迎的人。
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名人推荐

发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
——美国人类行为科学研究者 汤姆士
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