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内容概要

　　《领导者掌控全局的说话方略》根据领导者五种能力的需要，重点讲述了优秀领导者的经典口才
案例，涵盖了领导者在不同场合、不同地点、面对不同听众时的讲话艺术。
其中不乏大师级的精英领导，也包括企业家和基层干部，他们的讲话可谓有谋有略、掷地有声，立志
于提高口才能力的领导者可从中受到启发，悟出领导语言艺术的奥秘。
同时，《领导者掌控全局的说话方略》针对领导讲话的五个方面，提供了具有针对性、指导性的训练
方法。
相信《领导者掌控全局的说话方略》能帮助各个领域、各个行业、不同级别的领导提高自身的讲话水
平，为事业的蓬勃发展助力、增势。

　　“一言之辨，胜于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
”这句话道出了口才的真谛：古今中外，无论哪个领域，杰出的领导者都是口才卓越的人。
他们言语清晰有力，得体服众，受人拥戴；在各种社会实践中充分展现了自己的才干，率领众人成就
了大事业，建立了卓越的功勋。
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作者简介

　　邹大力，男。
毕业于东北师范大学哲学系。
就职于团中央机关事业局，任团中央北戴河培训基地主任。
曾任团中央报告团所属讲师团首席演讲员，在人民大会堂等地发表30多场演讲。

　　董英，女。
毕业于东北师范大学汉语言文学专业。
曾在演讲与口才刊业集团从事记者、编辑工作，曾任“演讲与口才”演讲稿大赛评委。
近年来参与撰写演讲与口才书籍多部，包括《好教师赢在好口才》、《演讲与口才知识全集》等作品
。
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书籍目录

上篇：领导全能口才精讲
　第一章 领导激励下属的语言艺术
　　多加赞赏，为团队实行“正强化”
　　用好“比喻”，激发团队的热情
　　巧用“激将”，激励下属奋进
　　愿景激励，让人才与团队同时起跳
　　激发参与意识，话下即可攻坚克难
　　善于交流，找到团队的“活化剂”
　　善用语录，施行长效激励
　　多设头衔，把下属的积极性最大化
　　强势豪言，焕发所向披靡的士气
　　奖罚并用，即刻转败为胜
　　语言激励的20种方法
　第二章 上级与下属的友好沟通
　　出现在下属最需要的时刻
　　谈经典案例，打开下属的心窗
　　讲出“理念”，为下属“顺劲”
　　故弄玄虚传“秘方”，上好质量课
　　站出来，为下属说句公道话
　　巧言应对下属的加薪请求
　　运筹帷幄，扫除流言
　　变威为亲，善言摆平罢工者
　　不尊重下属，恶果自尝
　　领导与下属讲话的注意事项
　　领导安排工作时的讲话要点
　　调动下属积极性的8种方法
　　领导不可忽视的五类下属
　第三章 下属与上级的交流技巧
　　语惊中南海
　　在沉默中行动，甘为上级“堵漏”
　　“冷庙”烧香，早为前程铺路
　　有效沟通，登上升职的阶梯
　　与上司相处，距离产生美
　　向上级申诉，要有理有据
　　斟句酌辞，让上司永远需要你
　　下属与上级领导相处的艺术
　　中层领导与上级相处的要点
　第四章 领导必懂的批评艺术
　第五章 领导说服他人的诀窍
　第六章 会议讲话水平的提升
　第七章 外交场合的语言艺术
　第八章 面对媒体时的讲话策略
　第九章 领导成功竞职讲话
　第十章 讲出来的领导权威
下篇：领导口才自我训练
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章节摘录

　　（3）把握好谈话的时机　　领导谈话要注意掌握时机，条件不成熟时谈，达不到预期目的；谈
晚了，不利于问题的解决，甚至给工作造成损失。
因此，选择恰当的谈话时机，是领导谈话取得成效的重要基础。
谈话的时机应根据谈话目的、问题的性质、迫切程度以及谈话对象的思想水平、心理素质、当时的心
境、环境的气氛来选择。
比如，下属在受到处分、表扬、奖励或工作变动、接受新任务时，可及时与之进行个别谈话；当下属
责任心不强，工作出现失误，也应及时与之谈话，进行批评教育，帮助分析原因，总结经验，使之汲
取教训。
在下属不讲团结，与同事吵架闹矛盾时，就应该进行&ldquo;冷处理&rdquo;，待下属情绪稳定后，再
进行教育帮助，切忌&ldquo;火上浇油&rdquo;，扩大事态，加深矛盾。
总之，领导谈话既不要&ldquo;坐等时机&rdquo;，也不要&ldquo;错失良机&rdquo;。
　　（4）谈话要对症下药　　领导谈话要因人而异，&ldquo;对症下药&rdquo;，也就是说，谈话要有
较强的针对性。
如何&ldquo;对症&rdquo;？
尽可能从对方熟悉的感兴趣的话题人手，注意消除他的各种心理障碍。
领导找下属谈话时，下属一般都有揣测心理、防御心理、恐惧心理、对立心理、懊丧心理和喜悦心理
等，领导要根据对方的主要心理状态，及时消除影响谈话的心理因素，使谈话卓有成效地进行。
谈话内容要从实际出发，因人而异，把解决对方工作中存在的问题放在首位。
但是&ldquo;起点&rdquo;不宜太高，以防谈话的下属丧失上进心。
要有分析、有区别地谈话，尽量调动各类下属的积极性。
　　（5）劝说要以理服人　　做思想工作要讲道理，以理服人，领导谈话也同样需要&ldquo;讲真理
、讲实话&rdquo;。
说话要服从于事实，不能只讲虚理，要从事实中引出道理。
如果领导谈话时不注意根据事实讲道理，不仅不能服人，还可能讲出一些主观片面之理，甚至是歪理
，这样的谈话还不如不谈。
对待下属的工作应该实事求是地进行评价。
不要说人家好，就什么都好；说人家坏，就一无是处；也不要一表扬，就都是成绩；一批评，就新老
账一齐算，甚至抓住一点小事进行全面否定。
更不要采取&ldquo;木匠斧子一边砍&rdquo;、&ldquo;我一讲，你就得服&rdquo;的态度。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　领导者提高讲话的思想性、艺术性、独特性的必备全书　　让听众觉得领导者境界高、有水平、
有眼光的说话方略
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