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前言

在现代社会的市场中，企业之间的竞争更多的是在人才方面的竞争，同时，人才也成为企业发展的最
大资本和最佳动力。
对于企业领导者来讲，拥有一套优越的用人方式和管理方式不仅会增加企业所获的利润，也会增加自
己成功的机会。
这就意味着，企业领导者聚集的人才越多，他所获得的利润就越大。
由于人才对企业的发展、企业领导者事业的成功都具有重要的意义，因此，企业领导者必须具备辨识
人才、留住人才、运用人才和管理人才的智慧和能力，更要有海纳百川的广阔胸襟。
当企业领导者具备了这些素质，就意味着他具备了成功的条件。
其实，很多成功企业家都在选才用人方面有着卓越的智慧，李嘉诚就是其中之一。
现在的李嘉诚早已是最杰出的成功商人之一，也曾多年雄霸世界华人首富的宝座。
在其他正在追求职业理想的企业领导者看来，李嘉诚更像是一个财富偶像。
可谁又能想到，这位华人首富年少时也是出身寒门的困窘之人。
但是，李嘉诚凭借着自己的执著坚韧和不怕吃苦的精神，最终谱写了他广为流传的财富神话。
在李嘉诚追求商业梦想的旅途中，有一群人促进了李嘉诚事业的成功，这些人正是被李嘉诚招揽到旗
下的人才。
其实，企业领导者的主要职责就是选拔人才、任用人才、管理人才。
而人才正是企业发展的根本，因此，企业能否恰当地选人、用人，也是决定企业兴衰成败的关键。
从这个角度上讲，李嘉诚既是一个成功的商人，也是一个成功的企业领导者。
李嘉诚作为一个企业领导者的成功之处，就是他从来不把自己看做是高高在上的“管理者”，反而能
够以常人之心接近这些人才，用仁义换取仁义，用诚信换取诚信。
正是这个做法，使得李嘉诚不仅招揽了大量的人才，也聚拢了人心。
他的成功经验告诉人们：巧妙的用人智慧并不是企业领导者不断扩大自己的权力或者提高自己的职位
，而是拥有出类拔萃的用人才能和管理才能。
李嘉诚的成功经历告诉我们，知人善任、公平公正地选拔人才，并且让自己企业中的每一个人才都有
一个合适的位置施展自己的才华，这才是企业领导者成功的最关键因素。
不过，并非每一位企业领导者都知道怎样为自己的企业选拔最合适的人才，知道如何与自己企业中的
人才相处，因此，领导者无法制订符合企业实际的人才管理策略。
这给企业造成的影响就是：企业的利润较少，同时，也失去了很多发展、成功的时机。
由于缺少人才的企业总是不能获得较高的利润，也很少能抓住成功的机遇，因此企业领导者更加羡慕
李嘉诚取得的成绩。
李嘉诚的用人之道也是他具备的大智慧之一。
而其他企业领导者需要了解的，正是如何辨识人才、用好人才、管理人才。
不过，无论是企业领导者在选择人才，还是在管理人才，首先都要尊重人才。
只有尊重人才的人，才能够恰到好处地使用人才。
因此，企业领导者在辨识人才的时候，应该做到以人为本、公平公正地选择人才，并且将“知人善任
”作为思考的第一个问题。
当然，掌握用人之道远远没有辨识人才那样简单。
当企业领导者招揽了大量人才之后，还要懂得与他们的相处之道和管理他们的方法。
这就需要领导者具备诚信、仁慈等品质，尤其是一个有成就的企业领导者，会令原本严肃的企业管理
充满人性，既不失理智又充满温情。
本书将从李嘉诚识别人才、选用人才、管理人才等角度切入，选用多个典型案例来讲述李嘉诚的用人
策略，为企业领导者选择人才、使用人才提供大量的参考资料。
能够帮助企业领导者有效地管理企业，这也是笔者编写本书的初衷。
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内容概要

　　李嘉诚从一个不起眼的销售员成为了今天叱咤风云的华人首富、商界“巨人”，他的名字可谓家
喻户晓、尽人皆知，他是一个“传奇”。
然而，在世人的心目中，他的传奇之处不仅仅在于他商业上的成功，更在于他的诚信、谦虚以及独具
李氏特色的用人之道。
本书从李嘉诚管人用人的角度出发，结合李嘉诚管人用人的实战经验，深刻地阐述和总结了李嘉诚独
特的用人绝学和管理精华。
同时，对李嘉诚所秉承的经营理念和对财富的观念、对员工的价值取舍也作出了透彻的分析和全面系
统的论述，为企业家的管人用人提供了很好的借鉴，同时对胸怀大志、渴望成功的人士也具有启示意
义。
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作者简介

　　林汶奎，知名财经图书作家，中国商报新闻出版总社资深编辑，主要从事财经、管理、社科类的
图书策划和创作。
先后出版过《最阴谋》、《华尔街金融危机》、《转危为机：当金融危机影响中国，我们怎么办》、
《巴菲特的财富传奇》、《索罗斯的财富传奇》、《李嘉诚的财富传奇》、《美国金融危机的幕后元
凶》、《经济突围》等书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<李嘉诚用人之道>>

书籍目录

第一章　得人才者得天下——招贤纳士，知人善任
　1.知人善任才能唯才是举
　2.学会选将——千军易得，一将难求
　3.举贤不避亲，举亲不避嫌：也要任用有能力的“亲信”
　4.把人才放在最恰当的位置才是最高明的用人哲学
　5.把优秀人才当成企业最重要的“资产”
第二章　人性化用人的典范——以人为本，仁爱治企
　1.运营大企业，必须要有以人为本的管理智慧
　2.以沟通为纽带，与人才面对面地对话
　3.真正的以人为本是宁亏自己，不亏别人
　4.把人才看做企业生命力永不枯竭的来源
第三章　公平公正是人才管理的“定盘星”——海纳百川，一视同仁
　1.公平公正才是发挥人才潜能的重要前提
　2.以宽容的心态对待人才才能留住人才
　3.打造公平公正的企业文化才能留住人才
　4.英雄不问出处，人才理应被重用
　5.掌握最基本的管理法则：贤者上、庸者下
第四章　中西合璧的用人策略——以夷制夷，洋为中用
　1.精明的用人方式：在企业发展的不同阶段使用不同的人才
　2.成功源自于中西结合的用人之道
　3.以诚待人，以信当先，才能召集天下有识之士
　4.只有义字当先，才能赢得人心
第五章　企业用人的最高境界——不断追求卓越并创造价值的过程
　1.努力给员工创造出“企业是我家，发展靠大家”的企业氛围
　2.表里如一、讲求信誉：企业和员工共同成长的秘方
　3.身体力行，培养员工捕捉机会的能力
　4.视员工为企业立足的根本而予以关怀
　5.没有绝对的完美——正确引导员工走出错误的阴影
　6.给员工足够的重视——促使员工在公司中实现自己的理想
第六章　培养有战斗力的核心团队——企业发展的源泉所在
　1.从企业全局出发，打造核心团队成员
　2.最适合企业发展的人才是企业竞争致胜的法宝
　3.充分发掘人才潜在的能力——体现内在价值
　4.信任与包容——夯实企业与员工的关系
　5.把员工放到合适的工作岗位——企业持续发展的助推器
　6.有效沟通——员工和企业构建和谐发展的平台
　7.集思广益——打造一个群策群力的团队
第七章　授权产生高杠杆作用——只有充分授权才会有高效率
　1.适当地放权——企业管理层提高生产效率智慧的表现
　2.参与企业的建设与发展，不断增强员工对企业的责任感
　3.让员工体会到在企业中的归属感——此时无声胜有声
　4.棋看三步——员工高效率工作，最直接也是最有效的方式
　5.制度不是摆设——赏罚分明才能取信于人
第八章　人本管理思想的具体体现——刚柔并济，与员工和睦相处
　1.科学的用人观——海纳百川的容人之量

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<李嘉诚用人之道>>

　2.抛开对员工的成见，打造尊重员工的人本管理
　3.平衡下属工作和生活的关系
　4.加强员工的人脉关系——没有人是一座孤岛
第九章　员工价值激励——让每个员工都成为企业最有价值的人
　1.选择员工的标准——要有一双识人的慧眼
　2.激发员工主人翁精神——认识工作的意义
　3.培养员工的责任心——让每个员工都尽职尽责
　4.培养员工的自信心——有自信才有未来
　5.以身作则——为员工树立良好的榜样
参考文献
附录一　李嘉诚年表
附录二　李嘉诚名言
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章节摘录

版权页：    1.运营大企业，必须要有以人为本的管理智慧 在解决人才的选拔、任用和管理的问题上，
李嘉诚的确技高一筹，他能够摒弃对企业发展不利的用人制度，转而实行新的制度，确保优秀的人才
不会被企业拒之门外。
不识人才的领导者也许能够凭借自己的杰出才华而创造一时的显赫，但是难以维持长久的辉煌，而一
些能够实行先进的管理制度和用人制度的企业领导者则能够使自己的事业百年兴盛。
李嘉诚在自己的用人之道中将“以人为本”定位为管理智慧中非常重要的一部分，也使自己的企业管
理模式充满了人性化的特点。
 李嘉诚常说：“得到人才将使企业兴旺，而失去人才必然会导致企业衰败，很多企业的发展历程都证
明了这个道理。
”现在，越来越多的企业领导者喊出了“以人为本”的口号，而这与李嘉诚的企业管理思想和用人思
想不谋而合。
李嘉诚认为，在众多的企业管理模式中，“以人为本”就是能够促进企业发展强大的企业管理模式之
一，因此应该被企业领导者当做管理企业人才的最终目标。
在李嘉诚的企业管理思维中，从人的根本意义这个角度讲，任何企业领导者都不应该将自己的员工作
为自己实现目的的手段，也不能将员工当做自己赚钱的工具。
缺少“以人为本”思想的企业领导者非常容易在管理企业的时候把员工当做自己赚钱的工具，这样的
领导者和企业迟早会失去人心，遭到下属和员工的背离。
因此，企业领导者应该将员工作为一个有思想、有血肉、有感情、有欲望的人来看待，将“以人为本
”的思想融入自己的企业管理思维中，只有这样，自己的事业才会蒸蒸日上。
 缺少合理化管理体制的企业，就会使企业的管理陷入无秩序的混乱状态，甚至乱作一团。
因此，无论是刚刚涉足某个行业的新企业，还是已经发展到一定规模的成熟企业，必须将更多的心思
花费在企业管理体制，尤其是人事管理体制的问题上。
在这个问题上，李嘉诚深谋远虑，花费了很多时间和心血。
 李嘉诚虽然摒弃了传统的家族式管理模式，但是却钟情于东方民族企业中浓厚的家庭氛围。
同时，李嘉诚也是一个善于吸收新事物的人，但是这并不意味着李嘉诚是一个人云亦云的人。
无论对待什么问题，李嘉诚都能够坚持自己独特的观点。
因此，在管理员工的问题上，李嘉诚保留了儒家思想中的“仁爱思想”，并且将它发展成为自己企业
管理智慧中的“以人为本”的思想，为自己的企业最大限度地聚拢人才奠定了基础。
其实，在李嘉诚的长江实业集团的发展中，并不是没有跳槽的员工，但是企业中行政人员的团队却十
分稳定，很少出现人才流失的现象。
甚至可以说，在李嘉诚的企业中，发生人才流失的概率微乎其微。
究其原因，与李嘉诚的“以人为本”的管理思想有很大关系。
因为在李嘉诚的企业内部，他从来不会要求新来的员工做出“为公司终身效力”的宣誓或保证。
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编辑推荐

　　“超人”的超级商道，说到底就是超越超人的用人之道。
　　有这样一个男人，他的财富2008年缩水1000亿，仍然是中国首富！
　　他就是李嘉诚！
他今日的成功，也许就是你明日的成功。
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