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内容概要

　　“一人之辩重于九鼎之宝；三寸之舌强于百万之师。
”口才是人人都需要掌握的技能，它有着巨大的力量。
拥有好口才，不仅陌生人会变为知己，在生活中、事业中也能完成一些看似不可能完成的任务，为成
功添砖加瓦。
但是在生活中，并不是人人都有好口才。
有的人说话让人喜欢，有的人说话却让人生厌。
所以，你要掌握的不仅是“能说”，还有“会说”。

　　那么，怎样才能做到“会说”呢？
这就是本书所要告诉你的。
本书用精练的语言、睿智的话语、全新的理念将各种口才技巧和案例拆解成365个知识点，从办事、交
际、情感、商业等不同的角度进行全面阐述，以每天一堂课的全新形式为你讲授在生活和工作中提高
口才能力、愉快工作、赢得好人缘的奥秘。
读完本书，你会发现，你的口才每天者陌：进步。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<每天一堂口才课>>

作者简介

文嘉，男，80后畅销书作家，长期从事文字创作，致力于出版行业，对历史、人文等有着深入的研究
。
他的作品深受广大读者的喜爱和追捧。
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书籍目录

口才价值：好口才是人生最宝贵的财富
1.口才影响命运
2.会说话的人魅力无穷
3.学会“推销”自己，才有好工作
4.敢说话是成功的第一步
5.在生活中积累谈资
6.提高修养，妙语连珠
7.有时沉默也是金
8.好口才是练出来的
9.会说还要会听
10.微笑的魅力
11.三思而后说
12.充分调动声音的魅力
13.巧说话化解小矛盾
14.小心祸从口出
15.沟通让陌生人变得亲近
16.口才是一个人综合素质的反映
17.好口才推动事业节节高
18.莫让口吃耽误前程
口才定律：掌握黄金法则，你将无往不胜
19.乒乓球定律：积极互动。
双向沟通
20.韦奇定律：莫要人云亦云
21.杜根定律：胜利属于自信的人
22.亚佛斯德定律：引导需求，无往不胜
23.尼伦伯格定律：谈判要追求双赢或者多赢
24.赫洛克定律：赞美是通向成功的捷径
25.波什定律：不要忘记赞美细节
26.波特定律：批评不要太直接
27.古德定律：全面把握对方观点，有的放矢
26.比林定律：该说“不”时就说“不”
29.白德巴定律：请约束自己的嘴巴
30.布朗定律：找到开启对方心锁的钥匙
31.登门槛定律：循序渐进才能这到目标
32.权威定律：人微言轻，人贵言重
33.南风定律：暖心话更能动人心
34.首因效应：说好开场白
35.近因效应：说好结束语
36.自己人效应：自己人更能拉近双方距离
37.鸟笼效应：表达期待或遗憾，激励对方采取行动
38.牢骚效应：有不满就说出来，别憋在心里
口才原则：可行可用，一学就会
39.用恰当的方式来表达
40.遣词造句不可少
41.“王婆卖瓜”招人嫌
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42.巧妙暗示胜于明说
43.时刻给自己留有余地
44.四种精明的提问方式
45.四种巧妙的回答技巧
46.言不在多，达意则灵
47.用愉快的语言感染对方
48.见什么人说什么话
49.多换位思考，多表示理解
50.不同的场合说不同的话
51.寻找共同话题有妙招
52.及时“破冰”，避免冷场
53.与“随便”说拜拜
54.说话要讲究时机
55.你方唱罢我登场，不要上演“独角戏”
56.开玩笑也要注意分寸
57.让对方清楚领会你的意思
办事口才：有礼有序，办事不难
58.求人先攻心
59.礼貌地提出自己的请求
60.激发同情心，难事不难办
61.借助亲情巧求人
62.从对方感兴趣的事谈起
63.巧用赞语，办事更容易
64.站在对方角度说话，办事最有效
65.激发对方需求，引其入内
66.善意威胁，软硬兼施
67.找准“软肋”，投其所好
68.把握“进”、“退”的好时机
69.送礼也要“名正言顺”
70.求人办事，哪些话说不得
71.攻心者是最好的说客
72.获取对方好感是第一步
73.求人办事也要注意超限效应
74.铺排利害关系，对方自有判断
75.用换位法取得对方的理解
76.声东击西，迂回说服
77.软硬兼施，让说服更有力
78.引导胜于压迫
79.让对方相信是自己的决定
80.忠言如何能不逆耳
81.抓住时机是关键
82.说服别人的三大步骤
83.说服别人，要有耐心
84.多用身边事举例说明
85.避免正面争论
86：拒绝是每个人的权力
87.含沙射影，委婉表示

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<每天一堂口才课>>

88.语言诙谐，不伤和气
89.用适当“自贬”的方法推辞
90.提出新的建议代替当前的邀请
91.善用缓兵之计
92.转换话题，巧妙拒绝
93.分析利弊，给拒绝找个支点
94.拒绝之前，先找个合适的理由
95.这样说“不”，避免得罪人
96.以退为进，使对方自动放弃
97.拒绝，不伤害他人又能顺利脱身
98.以子之矛，攻子之盾
99.该拒绝时态度要坚决
100.先发制人，堵住对方的嘴
101.借用他人巧妙说“不”
102.逐客令也要充满人情味
交际口才：方圆有度，开拓人脉
103.言谈出色的要素
104.获得他人的信任
105.初次见面要寻找共同点
106.选择能引起对方兴趣的话题
107注意你的口头禅
108.要让谈话留有余韵
109.是沟通，而不是辩论
⋯⋯
职场口才：才能为主，口才为辅
商业口才：注入感情，打动人心
情感口才：有话好说，温存彼心
幽默口才：悦人惠己，曲径通幽
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章节摘录

版权页：   10.微笑的魅力 微笑是一种无声的语言，它可以表达出欢悦、赞许、尊敬、同情甚至反对等
许多意思。
正如波拿巴·奥巴斯朵丽在《如何消除内心恐惧》一书中所说的：“你向对方微笑，对方也报以微笑
。
他用微笑告诉你：你让他体验到幸福感。
”由于你向他微笑，使他觉得自己是一个受别人欢迎的人，所以他也会向你报以微笑。
换言之，你的微笑使他感到了自己的“价值地位”。
 在与别人交流的时候，微笑具有神奇的魔力。
比如当你需要别人帮忙时，你对他微笑，对方可能会变得非常乐意，即使这次不能成功，也会让对方
记住你的微笑，说不定下次会主动帮忙，因为他感受到了你对他的谢意和尊重；当你指出他人的错误
时，你对他微笑，就能使“良药”的“苦味”减少许多，使对方易于接受；当你和朋友争论一个问题
，希望偃旗息鼓时，你对他微笑，对方会体会你要“休战”的意思，同时也会体会到你俩的交情并不
会因此而打任何折扣；当旁人在你面前议论第三者时，你对他微笑，对方会感到你不赞成他的意见，
可能就不会继续蜚短流长。
 威廉·史坦哈是纽约证券股票公司一名成功的交易员。
他说自己年轻时是个讨人厌的家伙，脸上很少露出微笑。
谁会愿意和整天绷着脸的人打交道呢？
 后来他决定改变自己的态度，决心展现开朗、快乐的微笑。
于是，在第二天早上洗漱时，他对镜中满面愁容的自己下令道：“威廉，你得微笑，把脸上的愁容一
扫而光，现在立刻开始微笑。
”于是，威廉转过身来跟他的太太打招呼：“早安，亲爱的！
”同时对她微笑。
她怔住了，惊讶不已。
威廉说，他对太太的这种反应也大为震惊，并下定决心要一盲保持下去。
 两个月过去了，有什么样的结果呢？
“微笑改变了我的生活，”威廉说，“我感觉到从未有过的幸福。
” 事实证明，经常保持微笑的人，幸福指数要高于那些经常绷着脸的人。
同时，你的这种幸福感也会感染到你身边的人，大家都愿意和快乐的人做朋友，而你的人脉圈也会无
形中越来越大。
 口才要点 微笑是一件很神奇的事情，只要你将它投放出去，马上就会看到回应。
 11.三思而后说 有些话想说又不能说，或者是不该说，而若一时冲动说了出来，后果就会很严重。
中国有句古话叫做：三思而后行，意思就是说在做事情之前需要经过缜密的思考。
其实不仅是做事情如此，说话同样需要如此。
 明朝的开国皇帝朱元璋在发迹之前，给人家放过牛，甚至曾经沿街乞讨，但他后来却成就了一代霸业
，建立了强大的明帝国。
 朱元璋当上皇帝后，一位儿时的伙伴来见他，朱元璋很想见这位朋友，但又怕他说出自己以前的经历
，犹豫再三还是召见了他。
这个人一进大殿，便高呼万岁，随后还说道： “当年微臣随驾扫荡庐州府，打破罐州城。
汤元帅在逃，拿住豆将军，红孩子当兵。
多亏菜将军！
”朱元璋听他用词十分恰当，便重重地赏了这位朋友。
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媒体关注与评论

人生不外言动，除了动就只有言，所谓人情世故，一半儿是在说话里。
    ——著名散文家 朱自清    外表绝对不是人生的决胜点！
把话练好，才是最划算的事。
    ——著名节目主持人蔡康永    纵观整个历史，人类交际的最高境界是说服他人接受自己的主张。
    ——美国著名演说家和成功学家博恩·崔西
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编辑推荐

《365天自我训练提升课:每天一堂口才课》编辑推荐：有趣的口才故事，边看边学；实用的口才技巧
，即学即用。
揭示秘而不宣的口才技巧，挖掘无往不胜的口才秘诀，100%提升口才，从嘴笨者到伶牙俐齿者都不能
错过的一本好书。
《365天自我训练提升课:每天一堂口才课》用实用的语言、睿智的话语、全新的理念，巧妙地将各种
口才技巧以一年365天的形式串联起来，每天讲述一个对提高说话能力有所帮助的话题。
这些话题短小精练、深入浅出，每天只要利用一些零散的时间，就能轻松掌握有关表达的基本定律和
原则，以及如何在交际应酬、客户沟通甚至日常家庭生活等场景中的实战应用，从而打造出一流的口
才。
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名人推荐

人生不外言动，除了动就只有言，所谓人情世故，一半儿是在说话里。
 ——著名散文家 朱自清 外表绝对不是人生的决胜点！
把话练好，才是最划算的事。
 ——著名节目主持人蔡康永 纵观整个历史，人类交际的最高境界是说服他人接受自己的主张。
 ——美国著名演说家和成功学家博恩·崔西
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