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内容概要

　　情商是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、影响生活各个层面和人生未来最为关键的品
质因素。

　　本书在总结国内有关情商最新研究成果的基础上，从情商的传统内容出发，对情商的内涵加以延
展和开发，通过对工作情商、快乐情商、家庭情商、爱的情商、领导者情商、情商整合等方面的综合
分析和诠解，多角度、全方位地告诉读者，如何提高对自己生活的自知力和对情绪的自控力，更好地
管理自己的人生资源，最大限度地提升成功的概率。
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书籍目录

第1章　认识情商:揭开情商的神秘面纱
　什么是情商
　情绪智力是什么
　情商的真正内涵
　情绪自主的意义
　情商是一种智慧
　情商是调控情绪的一门艺术
　情商是一门艺术
　学会控制感情
　情商的差异
　情绪的感染力
　情商开发
　情商与智商
　积极地开发情商
　让情绪成为你腾飞的翅膀
　情商与影响力
　健康的情绪
　情绪决定成败
　情绪改变命运
　情商影响社交
第2章　自省情商:正确客观地认识自我
　主动认识自己
　认识你自己
　自知者明
　清楚自己的价值观
　挖掘自己的潜能
　内省，认识自我的魔镜
　学会自省
　及时调节自我
　自省是成功之母
　发现你的独特价值
　建立客观而积极的自我心像
　欣赏自己
　驾驭自我意识
　不要让他人左右你的路
　加倍重视自己的价值
第3章　管理自我:良好的情绪管理和行为模式
　良好的情绪是成功的砝码
　保持快乐的好心情
　敢于梦想
　操之在我，活在当下
　健康情绪，健康人生
　成功并不像你想象的那么难
　情绪自制，人生的别样魅力
　掌握情绪的转换器
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　保持心湖平静
　不为明天忧虑
　培养战胜逆境的意志
　画一幅积极的“自我肖像”
　驾驭生活中的负面情绪
　拨开复杂情绪的迷雾
　控制好负面情绪
　责怪他人不如控制自己
　挫折并不可怕
　学会控制愤怒
　疲惫时，给心灵洗个澡
　学会利用压力
　做一个卓越的情绪管理专家
　如何控制情绪和情感
　情绪的自我调节
　警惕坏情绪蔓延
　不做情绪的奴隶
　情绪控制的忠告
　做自己情绪的主人
第4章　自我激励:不待扬鞭自奋蹄
　懂得自我激励的价值
　点燃希望的火把
　自我激励是重新崛起的动力
　激励的技巧
　自我激励的方法
　做自己命运的主人
　做自己想做的事
　目标是未来生活的蓝图
　对目标要有专注的精神
　命运操之在我
　改变自我
　跳出自卑的陷阱
　看不见的法宝
　自信是攀登成功的阶梯
　暗示建立自信
　建立自信的十大步骤
　相信自己，就能成功
第5章　快乐情商:用情商的力量拓展快乐人生
　快乐是美好人生的催化剂
　微笑着面对生活
　绽放出发自内心的笑容
　微笑是情商的美丽外衣
　多一分热忱，多一分收获
　挑战坏心情
　微笑是无声的力量
　用乐观的心态挑战人生
　远离不良情绪的感染
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　快乐是对自我信心的一种确认
　学会放松心情
　活在今天的快乐里
　给自己放假
　用期待改善心情
　懂得享受生活
　幽默是生活的调味剂
第6章　人际情商:迈向成功之路的人脉金矿
　识别他人情绪的密码
　洞悉他人的情绪
　从表情中流露出的情绪
　眼睛是心灵的窗户
　解读他人的体态语
　从神情举止观察人
　声音传递情绪
　倾听话中情绪
　从交谈中获得信息
　巧妙控制他人的情绪
　察觉他人的情绪
　利用别人的情绪突破口
　良言效应
　一笑泯恩仇
　改善他人情绪的前提
　成为人气高手的秘诀
　学会宽容
　热情让你拥有好人缘
　幽默，人际交往中的润滑剂
　用真心赞美他人
　设身处地地倾听
　给你十把友情锁
　情绪活跃人际场
第7章　爱的情商:收获最甜美的爱情硕果
　爱的力量
　爱能征服一切
　爱是幸福之源
　“赠人玫瑰，手留余香”
　择偶识人必需的情商
　选择比经营更重要
　择偶识人
　选择最适合你的人
　不宜当选老公的18种男人
　铸就人间绝美真爱
　用心播种爱
　大胆说出你的爱
　营造杀伤力的暧昧
　提升情爱情商的六大技巧
　远离爱情的“迷雾”
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　获得爱情机遇
　为你的爱情保鲜
　别让失恋摧垮你
第8章　家庭情商:营造和谐家庭的黄金法则
　提升你的婚姻情商
　善于体会情绪背后的真实想法
　保持爱的距离
　幸福婚姻的八大特点
　学会体贴爱人
　注重细节
　善于示弱
　经常沟通
　别让坏情绪毁了你的婚姻
　情感淡漠是婚变的前奏曲
　别让嫉妒烧毁你的爱
　改掉猜疑的坏习惯
　学会向爱人道歉
　及时处理好夫妻冲突
　增进与父母情感沟通的妙招
　父母的爱，你能否读懂
　孝心比一切都重要
　关爱你的父母
　最常见的婆媳矛盾
　培养高情商的孩子
　了解你的孩子
　多给孩子一点自信
　做高情商的父母
　培养孩子的自我意识
　培养孩子的自强精神
　多多关爱你的孩子
第9章　工作情商:游刃于职场的终生利器
　让工作成为一种快乐
　从枯燥的工作中寻找乐趣
　精力充沛时做不喜欢的工作
　在幽默中体验轻松的感受
　让不良情绪远离工作
　轻松化解职场压力
　充实你的职场人脉
　好人缘是职场的资本
　尊重身边的同事
　认知同事的习惯性行为
　别让思想消极的同事干扰你
　做一个高情商的下属
　了解上司的秉性
　主动与上司沟通
　学会尊重上司
　提升你对上司的影响力
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　比别人做得多一些
　培养谨慎细心的职业情商
　博得领导的好感
　影响上司的学问
　加大你的晋升资本
　善于表现自己
　抛弃好高骛远的恶习
　坦然面对挫折
　竞争是提升自己的跳板
第10章　领导者情商:提升企业和组织绩效的倍增器
　卓越领导者必备的情商
　领导者要有高情商
　打造情感上的共鸣
　了解自己的下属
　尊重下属
　信任下属
　注重批评的艺术
　批评是一种情商艺术
　要教练而不要批评
　不要不明真相就横加指责
　培养你的亲和力
　用微笑感染他人
　用宽容赢得下属的心
　真诚地赞扬下属
　利用对比原则培养影响力
　提升影响力的几点建议
　用高情商打造高效团队
　集思广益
　善于倾听
　与不同性格的下属相处的妙招
　提升你的团队情商
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章节摘录

版权页：   高中生虽然已经接近成年，但仍是些半大不小的孩子，还很调皮捣乱，很多老师都被弄得
心力交瘁，但是苏明自有一套管理方法。
 有一段时间，苏明发现一个平时成绩很好的学生忽然变得情绪很低落，上课的时候不专心听讲，下课
就一个人呆坐着，在摸底考试的时候，成绩下滑了很多。
那天成绩单下来了，那个学生忍不住哭了起来。
 苏明准备找她好好地谈一谈。
 苏明问她：“知道自己最近情绪不稳定的原因吗？
” 学生想了想说：“我也不是很清楚，就是觉得干什么都没劲儿，而且看见什么都烦，甚至有时候还
觉得活着很没意思，天天就是写作业看书。
可是我一停下来不看书，成绩就下降了，我就觉得更加难过。
” 苏明继续问：“你说得没错。
你把现象都解释得很清楚，可是你认真考虑过产生这些情绪的深层原因吗？
试着说说看。
” 学生想了一会儿说：“好像是压力太大的原因吧。
爸爸妈妈老说要是考不上大学就怎么怎么样，说得我心里很烦躁。
” 苏明说：“还有吗？
再想想，爸爸妈妈虽然是给你很大压力，但是这些压力以前也给你了啊，那个时候你为什么不像现在
这么情绪多变呢？
” 学生想了一会儿说：“苏老师，我说了你不要告诉我爸妈。
” 苏明说：“好，我保证，只要不是什么违法犯罪的事。
” 学生笑了，告诉苏明：“前段时间，有个男孩给了我一份情书，我也挺喜欢他的，我们偷偷地谈恋
爱了。
我也知道这不好，所以总担心被人看见，也总担心成绩不好被家人骂。
这次成绩一下降，我就觉得可能是跟早恋有关了，想放手又放不下，不放又觉得对不起父母。
我该怎么做呢？
” 苏明听完她的述说，微微地笑了：“其实你不用问我什么意见。
你自己没有发现吗？
在你告诉我你的心事时，你已经完整地剖析了自己；在你对自己情绪不好的源头有所了解的时候，你
就已经具备了解决问题的能力了。
剩下的事，你还按照我刚才问你话的步骤好好思考一下，我相信你肯定会做出正确的抉择的。
” 学生认真地想了想，说：“放心吧，苏老师。
” 苏明一直没有再去问那个学生到底是怎么做的，但是他看到的情景是，那个学生又找回了以前的快
乐，成绩很快又上升了。
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媒体关注与评论

情商是震撼人心的人类智能评判的新标准，它主宰人生的80%，是真正与一个人的未来成就及人生幸
福密切相关的最关键因素。
    ——哈佛大学心理学专家 戈尔曼    情商意味着：有足够的勇气面对可以克服的挑战，有足够的度量
接受不可克服的挑战，有足够的智慧来分辨两者的不同。
    ——创新工场董事长 李开复    情商比智商在更大程度上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作、
人际关系以及整个事业。
    ——柯云路《情商启蒙》    仅有IQ（智商）是不够的，我们应该用EQ（情商）来教育下一代，帮助
他们发挥与生俱来的潜能。
    ——哈佛大学心理学专家戈尔曼 掌握。
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编辑推荐

《情商决定命运全集(第2版)》编辑推荐：解开情商密码，开启成功人生。
情商是决定个人命运最关键的因素之一。
借助情商，你可以充分发掘自己的能力、影响和价值，提升你的个人潜能和精神状态，与周遭环境保
持良好的融洽和亲近度，达到更好的生存质量和更为和谐的生命形态。
仅有IQ（智商）是不够的，我们应该用EQ（情商）来教育下一代，帮助他们发挥与生俱来的潜能。
——哈佛大学心理学专家 戈尔曼开启心智的钥匙，激发潜能的要诀。
现代研究成果表明，最精确、最惊人的成就评量指标是情商，情商高的人在人生的各个领域都占尽优
势。
情商在成功的因素中往往占80%，透过情商，可以预知人生道路上的每一种可能及答案。
情商是震撼人心的人类智能的评判新标准，它主宰人生的80％，是真正与一个人的未来成就及人生幸
福密切相关的最关键因素。
——哈佛大学心理学专家 戈尔曼情商意味着：有足够的勇气面对可以克服的挑战，有足够的度量接受
不可克服的挑战，有足够的智慧来分辨两者的不同。
——微软全球前副总裁 李开复情商比智商在更大程度上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作、人
际关系以及整个事业。
——柯云路《情商启蒙》情商像一面魔镜，令你时刻反省自己，调整自己，激励自己，是你人生获得
成功的力量源泉。
——英国《泰晤士报》某书评
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