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前言

这是《中外管理》第二次用图文书籍的形式总结中国餐饮企业的管理经验。
因为对于我们餐饮大国，餐饮企业的经营管理及其品牌文化的成长，尤其具有标杆意义。
    早在2008年，我们就联手知名餐饮企业净雅公司推出了《净雅的管理故事与哲理》，因为来自餐饮
酒店经营第一线的真实而丰富资料，加上用故事、哲理、漫画三结合的创新方式，寓教于乐，很快得
到了社会的认可，我们甚至收到不少“表扬信”。
不少读者表示喜欢书中的故事，更愿意将书中的故事与下属或者同事分享，甚至专门组织团队学习。
    当大家提到愿意将书中的故事与别人分享，我倍感欣慰，因为这正是《中外管理》联手国内优秀企
业出版“中外管理故事与哲理系列丛书”的重要目的和意义。
    正如经济界、企业界老前辈袁宝华同志所说：“企业家应学会用讲故事的办法向职工传递自己的经
营理念，以达到‘上下同欲者胜’的目的。
”我们希望企业家或者管理者能从书中，找到自己认可、赞同的经营理念，并且以故事的形式传递出
去，从而更好地为企业发展服务，哪怕书中一个小故事对员工或者企业家们有了指导意义，这本书就
有了它的重要价值。
原中国企业联合会会长、全国政协副主席陈锦华同志中肯地说：“故事中有理念，理念引导企业发展
。
”    那么，在净雅之后，《中外管理》为什么又要写鲁能烧鹅仔呢？
同是山东的餐饮企业，他们是否有相同的地方，又有什么不同的地方？
    第一，为众多各色中国餐饮企业提供更丰富、真实的案例经验。
    中国烹饪协会副会长严宇曾在一次会议上说：“中国的餐饮业已经进入了品牌提升和快速扩张时期
”。
首先，餐饮行业规模越来越大、发展速度也越来越快。
企业的规模和效益也在不断扩大。
其次，整个市场细分化和多元化的趋势越来越明显。
在这样一个高手如云的红海中，你想占一席之地，除了要有一技之长，更要时刻关注对手企业。
鲁能烧鹅仔这支年轻而又乐于学习的管理团队，通过本身的努力和创新，不但继承了原有烧鹅仔的品
牌优势，且融入了国企的独特文化。
将一个外来的品牌店经营成了当地颇受市民欢迎的餐饮企业，并能从全国23家烧鹅仔酒店中脱颖而出
，它必定有一部分经验是可以和大家探讨和分享的。
我们把故事介绍给大家，让大家自己去分析和体会，我们也提炼了一些管理理念，故事加理念，与大
家一起讨论。
    第二，企业不懂尊重和培养基层人才，迟早要补这一课。
    春节期间，用工荒的问题经常被各大媒体报道，是最近几年出现的新现象。
虽然这是一个很复杂的社会问题，但是对微观的企业管理来说，培养人才，留住人才，尤其是最基层
员工管理成了摆在公司面前的一个重要问题。
作为餐饮行业，公认的产业趋势是“产品越来越轻、服务越来越重”。
服务档次的高低，在某种程度上更多地依赖于服务人员的数量和质量。
一方面，餐饮企业对服务人员需求数量越来越大，素质要求越来越高；另一方面，可以预见的问题就
是白热化的人才流动，现在已经开始出现了到处“挖人”，人才的流动更加频繁、更加快。
然而，在这一点上鲁能烧鹅仔的做法，改变了我们对于传统餐饮企业的看法。
鲁能烧鹅仔以其独特的国企“关怀”文化，从创业开始就让员工感受到温暖，不少做法在当时甚至都
是令人不可理解的，如领导亲自为员工解决子女上学问题。
我们也看到了很多从最基层走到高级管理职位的故事，这一点在其他企业是很少看到的。
对于最基层人才的尊重和培养，是鲁能烧鹅仔管理经验中最重要的一条。
对顾客服务至上是服务业成功的法则，但是鲁能烧鹅仔的故事更提醒我们要真心服务好自己企业的员
工。
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    第三，做好细节是企业成功的一个必经之路。
    这一点的确是老生常谈。
然而，通过对净雅、鲁能烧鹅仔的了解和研究，更让我们坚信做好服务细节的重要。
对于餐饮企业这不是一句口号，而是落实到一个又一个微不足道的工作当中。
一条鱼在什么时候上；烟灰缸最多能留几个烟头；为客人擦干净后视镜，这些微不足道的事，甚至在
与我们交谈中连员工都不愿意提起，而我们却真实地记录了下来。
因为这种潜移默化的举动，或者他们习以为常的工作，会让我们作为消费者很震撼。
试想每一个员工都愿意做一些改善的细节，不管多么微不足道，都将汇聚成一股征服市场、推动企业
改善的巨大力量。
关键这种细节的追求不是企业管理者强制要求的，而是每位员工乐此不疲的。
所以，管理者要思考如何才能让员工自发地追求细节的完美。
商业模式可以复制；公司制度可以克隆；产品技术可以模仿；人才可以引进，而从某个角度说，追求
细节，是学不会的。
    以上三点，可以说是《鲁能烧鹅仔的管理故事与哲理》创作的重要动因，也可说是我通过分析整理
资料以及和鲁能烧鹅仔管理团队交流之后，最迫切愿意与大家分享的初步、肤浅的体会。
    本书依旧采用一个故事、一个理念、一个插图三结合的方式，让大家分享鲁能烧鹅仔的管理经验。
这一本妙趣横生的小册子，不是什么学术著作，更没有探讨多么深刻的管理论题，我们力求找到那些
管理中有趣的故事和案例，让您有更多的思考与联想。
我们希望大家能在学习或工作之余，轻松读完故事并受到启发，能够举一反三、见微知著，一滴水见
太阳，一粒沙见世界。
    《中外管理》杂志社    2011年12月
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内容概要

《鲁能烧鹅仔的管理故事与哲理》釆用一个故事，一个理念，一个插图三结合这种喜闻乐见、通俗易
懂的方式，从九个方面系统、全面地总结了知名餐饮企业鲁能烧鹅仔成功的管理经验和理念。
这是一本妙趣横生的小册子，不是什么学术著作，更没有探讨多么深刻的管理论题，我们力求找到那
些管理中有趣的故事和案例，让您有更多的思考与联想。
希望大家能在学习或工作之余，轻松读完故事并受到启发，能够举一反三、见微知著。
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章节摘录

版权页：插图：大多数企业为了避免因亲属关系发生的不愉快，总是明文规定亲属不得在同一个企业
工作。
但鲁能烧鹅仔不这么认为，在这里不仅有兄妹、父子、父女同台竞技，甚至还有朝夕相处的夫妻一起
上下班。
这种独特的“家属文化”居然也能促使鲁能烧鹅仔的业绩连年翻番。
鲁能烧鹅仔的国有企业背景，吸引了许多大学生的加入，他们普遍认为公司中存在各种亲属关系与现
代管理是不相融的。
但通过入职后的观察，很短的时间内就转变了这种偏见。
2002年，工程部主管巫可成的女儿刚好从旅游管理学校毕业，他想让女儿来鲁能烧鹅仔上班，可领导
会同意吗？
巫可成是酒店的老员工，对酒店有很深的感情。
作为工程部主管，他全身心投入，忙起来连家都顾不上，常常是24小时连轴转，吃住都在酒店。
几年来，基本没休过假。
好心人劝他别太累了，他总是憨憨地说：“领导信任我，把这么重要的工作交给我，我不能让领导失
望呀！
”
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后记

在推出《净雅的管理故事与哲理》并迅速成为图书销售榜热门书籍之后，2011年我们又与知名企业鲁
能集团下属企业鲁能烧鹅仔，联手推出了《鲁能烧鹅仔的管理故事与哲理》一书。
    当《中外管理》编辑部在第一时间赶赴鲁能烧鹅仔酒店实地考察时，烧鹅仔酒店的特色着实让我们
耳目一新。
在进一步接触之后，对其文化与管理更有所感悟。
为此，我们力求向读者展示鲁能烧鹅仔与众不同又值得推广之处。
    整个编写过程，也是一个更深入了解鲁能烧鹅仔的过程。
可以说鲁能烧鹅仔的故事，给我们留下的深刻印象是，我们更了解到了经营餐饮企业的艰辛与付出，
成功背后的心思和努力是超出我们想象的。
一个个故事、一个个人物至今还历历在目。
    而我们的编撰工作得以迅速展开，更有赖于全体鲁能烧鹅仔员工的大力支持，在此表示感谢！
    从员工提供的近1000多个故事素材中，我们精心挑选出能代表鲁能烧鹅仔文化、管理理念的故事，
同时还要让故事好看，易于理解和流传。
为了写一个看似信手拈来的故事，我们采编人员往往要多次和主人公或者讲述人沟通、确认。
如果这本书里有一些故事让读者觉得饶有趣味，那确实是我们与鲁能烧鹅仔一起努力的结果。
    在此，要感谢鲁能烧鹅仔总经理李少波先生。
除了对本书给予大力支持，我们也在与他的交流中，获益良多。
    这本小册子作为故事集还有一个意义，力求反映和记录那些为鲁能烧鹅仔做出贡献的人，当然限于
我们的能力和精力，不周之处，在此深表歉意，也借此机会向那些曾为或者正在为企业发展做出贡献
的人们致敬。
    最后，我们作为一个旁观者，对鲁能烧鹅仔了解的深度和广度都还不够，难免出现讹误，但好在初
衷都是好的，希望广大读者谅解和指正，督促我们进步。
    《中外管理》杂志社副总编    杨光    2011年12月

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<鲁能烧鹅仔的管理故事与哲理>>

编辑推荐

《鲁能烧鹅仔的管理故事与哲理》编辑推荐：生动的管理实战案例，精辟的点评，风趣的漫画。
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