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前言

美国斯坦福研究中心曾经发布过一份调查报告，其结论指出：一个人赚的钱，12．5％来自知识，87
．5％来自人际关系。
美国成功学大师卡耐基经过长期研究，也得到了类似的结论：“一个人的成功，15％可以归功于他的
专业知识，85％却要归功于人脉关系。
”    这个结论震惊了很多人，之前人们并没有把注意力过多地放到人际关系上。
世界上并不缺乏才华横溢而又怀才不遇的人，导致他们的才华被埋没的原因，正是因为他们不懂得经
营人脉。
    这并不是危言耸听，也绝非夸大其词。
现代社会竞争如此激烈，有的人做起事来左右逢源，要风得风要雨得雨；而有的人却处处碰壁，举目
四顾一片茫然。
这两种不同的际遇，正是由于不同的人脉关系所决定的。
    人的本质是社会关系的总和。
人脉关系越丰富，能量也就越大。
能成就大业者，除了要有一定的业务知识，更要拥有广阔的人脉资源。
现代社会的发展已经显示，在技术、资金、人力资源等生产力要素中，人的重要性越来越凸显，人脉
资源所占的地位也越来越高。
无怪乎美国石油大王洛克菲勒说：“我愿意付出比天底下得到其他本领更大的代价，来获取与人相处
的本领。
”    有这样一则笑话。
    一只兔子坐在山洞前，一只狐狸走了过来，问它在做什么。
兔子说在写论文，论兔子是怎么吃掉狐狸的。
    狐狸哈哈大笑，表示不信，于是兔子把它带进山洞。
过了一会儿，兔子独自走了出来。
    过了一会儿，一只狼又走了过来，问兔子在做什么。
兔子说在写论文，论兔子是怎么吃掉狼的。
    狼哈哈大笑，也不相信。
于是，同样的事情发生了。
    存山洞里，一只狮子坐在一堆白骨中间，一边剔着牙，一边满意地读着兔子交给他的论文：一个人
本身的能力大小并不重要，关键在于他认识什么人。
    这个故事告诉我们人脉的重要性。
可以毫不夸张地说，一个人经营人脉的能力，直接决定他的人生发展和事业的高度。
人脉决定了机遇的多少和事业的大小。
由此可见，人们在追求事业成功的过程中，人脉起着至关重要的作用。
如果说血脉是人的生理生命的支持系统，那么人脉则是人的社会生命的支持系统。
    有人问洛克菲勒，你为什么能成为亿万富翁？
洛克菲勒微笑着从办公桌抽屉里掏出一本厚厚的名片簿说，这就是答案。
一本名片簿就能造就一名亿万富翁，这是不是有些夸张？
其实，拥有很多名片只是表面现象，他想说的是，他有着广织人际网络的能力，这才是他成功的重要
原因。
    在波涛汹涌的商业社会里，丰富的人脉代表机会，代表前途，代表财富。
谁拥有人脉，谁就能赢得先机。
不断扩大自己的人脉网络已经成为提高自身竞争力、开拓事业版图的一种重要手段。
如果处理不好人脉关系，就会给人生带来很大的障碍，甚至造成很大的损失。
所以，人脉就像一把双刃剑。
人脉关系是一个人一生中应该好好“维护”的，也是一个人一生中最应该好好“利用”的。
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    形象地说，社会是一张网，我们每个人都是其中的一个结，你和越多的结建立了有效的联系，你就
越能四通八达，这张网就是我们通往成功彼岸的捷径。
否则，你就只是这么一个结，即使这个结再大，也还是孤零零的结，终究于事无补。
    本书以人脉为核心，分为上下两篇。
上篇着重讲述了如何搭建人脉，介绍了不同类型的人脉圈、如何搭建和维护人脉圈、构建人脉圈时需
要注意的事项、如何提高交际能力等内容。
下篇则重点讲述如何制胜生意圈，讲述了生意人需要保持的品质、经商的技巧和策略等内容。
    本书引用了大量贴近生活、活泼生动的事例，详尽阐述了人脉关系与生意场关系，希望能够给读者
以有用的启发。
    编著者    2011年12月
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内容概要

　　人具有社会性，一个人的成功离不开其所处的环境，只有在这个社会中游刃有余、左右逢源，才
能为生意开拓宽广的道路，没有非凡的交际能力，免不了要处处碰壁。
这就体现了一个定律：搭建好人脉圈，才能制胜生意圈。

　　《左手搭建人脉：右手制胜生意》引用了大量贴近生活、活泼生动的事例，详尽阐述了人脉资源
与生意场的关系，希望能够给读者以深刻的启发。
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书籍目录

上篇 左手搭建人脉
　第一章　人脉即财脉：人脉是构建财富的前提
　第二章　先做朋友，后做买卖：朋友圈里商机无限
　第三章 早下手，早铺路：及早搭建自己的人脉圈
　第四章 进什么山唱什么歌：有心人处处有朋友
　第五章 积极和陌生人说话：逐步构建自己的人脉圈
　第六章 搭建人脉的基地：如何与人沟通
　第七章 搭建人脉的骨架：提高交际能力的秘诀
下篇 右手制胜生意
　第八章 先做人，后经商：大买卖靠人品
　第九章 要当就当领头羊：成为圈子里的“明星”
　第十章 技巧性经商：掌握生意圈里生存的小技巧
　第十一章 孤掌难鸣：经商路上的合作之道
　第十二章 整合人脉资源，商场互利多赢
　第十三章 饭局上容易搭建人脉、搞定生意
　第十四章 用中国式人情打通人脉生意圈
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章节摘录

版权页：这时你不妨开动脑筋，发散思维，运用一些特别的“手段”。
下面这位老板的手段你不妨借鉴一下：一个名字叫得很响的大老板，他结交名人的方法是“十年修得
同船渡”，利用这个方法，他结交了许多社会名流。
他说：“在每次出去需要坐飞机的时候，我都选择飞机的头等舱。
虽然很贵，但这样可以得到一个封闭的空间，不会有其他杂事或电话干扰，可以好好地聊上一阵。
而且搭乘头等舱的大都是一流人士，只要你愿意，大可主动积极地去认识他们。
我通常都会主动地问对方：‘可以跟您聊天吗？
’由于在飞机上确实也没事可做，所以对方通常都不会拒绝。
因此，我在飞机上认识了不少顶尖人物。
”当然，普通百姓不必为了结交社会名流而非要专门坐头等机舱，而且也不是每个人都有机会坐飞机
。
这个故事启迪我们的是要触类旁通，努力发掘更好的方法。
其实，社会名流往往都有一个共同的特点，那就是他们一般都受过良好的教育，具有良好的素养，并
且名人往往对社会交际的需求更大，所以他们一般都懂得辨识对自己有益的社交人群，所以只要你本
身能力足够，值得深交，那么只要掌握其本身的特点配以一定技巧，“攀龙附凤”也是很容易的。
要想“攀龙附凤”，你可以多从以下几个方面进行努力：个人名片制作要足够个性，足够吸引人，这
样名流人士才有可能对你递过来的名片多看一眼，只要多看这一眼，就有可能给你迎来一次绝好的机
会。
经常让你的形象或你的产品等一切能跟你联系到一起的资料出现在名流人士常阅读的杂志和报纸上，
这样能扩大你的知名度。
参加座谈会和演讲会——社会名流往往都会定期举办座谈会或演讲会，有时间不妨多听听，多看看，
学习他们的生意或专业，才能增加对他们的了解。
参加相关的组织。
有些名流人士可能因个人喜好加入某个社会团体或j组织，如果你也对此颇有兴趣，不妨也加人该组
织(当然必须是合法的)， ’同在一个团体中，名流人士就会对你有更多的亲切感，这样接近起来就容
易得多了。
商展会场——这是每一个生意人都不能遗漏的重要场所，通过这里的展览，也许你就能发现名流人士
跟自己的相通之处，然后设法让名流人士也知道你们这点相通之处，这样你们就有心照不宣的感应了
。
与一流的人物交往，也能使自己也成为一流人物。
在自己所处的环境里，能与站在顶尖地位的一流人物交往，并学习其观念、优点、做法，才能引导自
己向上。
结交名流能获得切实的帮助。
名流中大多数人确有本事和才能，倘若能吸取他们经验和观点中的精华，对你的生活和工作必将大有
助益。
而与那些远不及自己的人往来，往往很容易使自己落到那些人之后。
在心理学上有一种“趋势”心理，就是结交、崇拜、依附有名望者的心理。
这种心理绝大多数的人都有，只是程度不同而已。
它反映人们在人心理上都希望提高自己的社会地位，平等地与名人交往。
如果你想在生意场上大干一场，首先就要想办法接近社会名流，与其交往，建立起良好的信赖关系。
一旦与你建立了信赖关系，他就会考虑：“替这个人找个机会，造就人才吧。
”如此一来，你的命运可能就会大获改观、甚至可能一层层地脱胎换骨，一步步走入名流社会。
可能你还没有真正认识到，有名的人往往有深远的影响力，他们一句赞许的话就可能使你受益匪浅。
有一位著名的公关专家曾经说过这样一段话：“要发展事业，人际关系不容忽视。
费心安排的话，人际关系便能由点至面，进而发展成巨树。
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有了巨树我们才能在巨树的凉阴下休息，坐享利益。
社会地位越高的人，在拓展事业的时候，人际关系越是重要。
但是，总不能因此就拿着介绍信要去拜会重要人物，就算登门造访，人家也未必有时间见你，因为各
界的重要人物们，通常都排有紧凑的日程表，即使见面，大概顶多也不过5分钟、10分钟的简短晤谈，
无法深入。
所以，制造与这些人物深入交谈的机会，非得另觅办法不可。
”既然知道结交名流也是人之常情，你就无须畏缩，只要拿出勇气和智慧来，与名流交往、沟通，不
断地从内在和外在两方面同时提升自己，你就能一步步迈人名流行列。
如果能跟有钱人成为朋友，那么你的回报率更高。
虽然要进入有钱人的世界真的是非常困难。
不过，不管进入的困难程度有多高，跟带给你丰厚的回报相比还是值得的。
许多人都有一个观念，就是认为自己一定不可能从这个市场上获得成功。
他们觉得本身没有足够的知识和技巧，因此也没有勇气去试着敲开这扇通往荣华富贵的大门。
同样的道理，当我们要去拜访成功人士时，一定要把自己也当做同样成功的人，而且觉得自己很配得
上做这笔生意。
绝大多数有钱人都非常专业、聪明，而且一般都受过很好的教育，因此，对于别人的能力也有相当的
判断力。
所以，就像打棒球一样，想要打进大联盟，本身一定要够实力。
你必须了解自己的产品和市场，而且本身一定要是个充满社交技巧的人，更重要的是要有勇气说服自
己去“开发”这群有钱人。
结交有钱人的通用法则，就是帮助他们认清问题，激励他们，通过你的服务解决他们的问题。
这部分是永远不会改变的。
有钱人有更大的需要以及更多的资源，但同时也有更多的问题，因此，他们对他们身旁的朋友或是经
销商的要求也就越高。
总而言之，请勇敢地迈出你的脚步，去结交成功人士，那会为你带来最终的成功。
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编辑推荐

《左手搭建人脉 右手制胜生意》在21世纪的今天，一个人的人脉资源已经成为衡量一个人价值的标尺
之一，你的人脉资源越丰富，你获得成功的途径也就是越多，人脉资源的层次越高，成功的机会也就
越大。
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