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前言

俗话说：一言之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
这句话说的就是人与人之间沟通的重要性。
在这个人与人之间接触越来越频繁的时代，事业的成功、家庭的幸福、人生层次的提升都不能不借助
沟通的力量。
从一定程度上说，人生的丰富就是人缘的丰富，人生的成功就是人际沟通的成功。
有两位退休老同志是多年的同事加邻居，因为各自不懂事的小孙子打架而造成了隔阂，互不说话、形
同陌路。
其中一位多次上门想化解，但都没有取得什么效果。
这次他又上门了，对不肯和好的老人说：“我今年62岁了，你比我大3岁，65了吧。
记得我们那一批青工刚进厂时，20出头，多年轻！
我们一起打篮球，摸鱼，有一次去乡下偷新鲜的苞谷，被农民一阵猛追，我爬不上那个山坎，幸亏你
在上面给我搭了一把手，要不就被逮住，说不定要挨揍呢。
现在，当年的那帮调皮青工，有几个都不在人世了，唉⋯⋯我们也是半截身子入黄土了，还有多少年
活呢？
想一想，为了小孩们的那点破事儿生气，真不值得呀。
难道我们还要把这些不好的东西带到坟墓里去吗？
”这番话娓娓道来，如微微的春风，似涓涓细水，温暖与滋润了老人的心田。
有道是“通情达理”，两颗心之间的情通了，理就自然达了。
不出所料，听了这番话后，两位老人又和好如初了。
这个世界最难征服的不是山峰是人心。
如果你学会了用沟通去征服人心，你将无所阻碍，无往不利。
著名作家萧伯纳说过，“假如你有一个苹果，我有一个苹果，彼此交换后，我们每人仍只有一个苹果
。
但是，如果你有一种思想，我有一种思想，那么彼此交换后，我们每个人都有两种思想。
甚至，两种思想发生碰撞，还可以产生出两种思想之外的其他思想”。
这就是沟通的效果。
因为，任何一个人，他所掌握的知识、技能，他的直接经验都是有限的，人要想适应无穷无尽不断变
化的外部世界，就必须凭借沟通来获得别人的宝贵经验，沟通使我们无论在思想观念上，还是在情感
上都变得无限丰富。
可以这样说，无论你在工作中处于什么样的职位，无论你在生命中扮演着什么样的角色，在相应的人
际互动中，沟通始终起着关键性的作用。
松下幸之助还说过：“过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
”这足以说明，沟通永远是不过时的，对于沟通的学习，学无止境。
如果你学识渊博，却因不善言辞而致无人赏识；如果你工作出色却总是得不到领导的赏识和提升；如
果你品德良好却无法三言两语化解剑拔弩张的局面；如果你面对客户一让再让而对方始终不满意；如
果你一心为家却得不到家人的理解终日争吵不休⋯⋯那么朋友，你是否想过，这些都是源自你沟通的
失败？
！
一个善于沟通的人，能处理好与同事、领导、朋友、家人等各种复杂的社会关系，让自己的一举一动
、一言一行都惹人喜爱，这样不但事业上容易成功，而且会广结人缘，收获良好的人际关系。
本书以人际沟通为干，以沟通的法则为枝，结合案例之叶，为读者奉献出一本赏心悦目的图书。
本书语言精练、事例丰富、内容全面、形式灵活，让你在轻松愉快的阅读中，学习人际沟通的要点，
领悟人际沟通的秘诀，从而使自己轻松成为一个有魅力、有影响力的沟通高手。
“世事洞明皆学问，人情练达即文章”，愿所有读到本书的读者朋友都能成为生活中的沟通高手。
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内容概要

荀伟平编著的《人际沟通的10条白金法则》以人际沟通为干，以沟通的法则为枝，结合案例之叶，为
读者奉献出一本赏心悦目的图书。
《人际沟通的10条白金法则》语言精练、事例丰富、内容全面、形式灵活，让你在轻松愉快的阅读中
，学习人际沟通的要点，领悟人际沟通的秘诀，从而使自己轻松成为一个有魅力、有影响力的沟通高
手。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人际沟通的10条白金法则>>

书籍目录

第1章  控掘潜能，赢在沟通的起跑线上
  成败常在只言片语间
  别让羞怯捂住了你的嘴
  自信方显“英雄”本色
  好口才是练出来的
  悦耳之声并非可遇而不可求
  丰富内涵，你也可以成为沟通高手
  测一测你是人际沟通的菜鸟吗
第2章  谈吐优雅，一见倾心有秘方
  第一印象需留心
  自我介绍有讲究
  闲聊也可化陌生为熟悉
  莫让冷场冷却了你的心
  巧妙设计开场白
  你也可以魅力无穷
  交谈结束时你该做什么
第3章  善于倾听，拨开迷雾探内心
  会说不如会听
  放低姿态，才能听到真话
  用“心”倾听
  兼听则明，偏信则暗
  聆听弦外之音
  必要时可以插插话
  有些话可听不可信
第4章  攻心为上，说服他人并不难
  知己知彼，百战不殆
  投其所好，博得好感
  有凭有据，以理服人
  宽以待人，以情感之
  角度不同，结局迥然
  正话反说，叫人分辨
  顺水推舟，心悦诚服
  主动示弱，虚怀若谷
第5章  言简意赅，一语中的显干练
  磨磨唧唧惹人烦
  一句话的威力
  话不在多，点到就灵
  语言简明而不简单
  反复打磨你的语言
  说话要有的放矢
  适时的沉默有魅力，更有威力
第6章  嘴上抹蜜，良言一句三冬暖
  赞美是冬天里的阳光
  赞美要抓住人品这个闪光点
  赞美别人的基本原则

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人际沟通的10条白金法则>>

  这样赞美才给力
  赞美也得把握一个度
  小心绕过赞美的“地雷”
  给批评裹上“糖衣”
第7章  诙谐幽默，妙趣横生人人爱
  幽默是人际沟通中的润滑剂
  谁偷走了你的幽默感
  巧用幽默表达不满
  开心一笑，活跃氛围
  开玩笑也要把握分寸
  幽默的几个技巧
  调侃自我，化解尴尬
第8章  三思后行，口无遮拦必惹祸
  开口前要三思
  把握说话的最佳时机
  在什么山上唱什么歌
  见什么人，说什么话
  给嘴巴上一道锁
  学会包装你的语言
  说话要留有余地
第9章  丰富细腻，肢语无声胜有声
  肢语，让言语失色
  表演，身体会说话
  微笑，最美的语言
  表情，内心的晴雨表
  眼神，情感的窗口
  距离，体现关系的疏密
  手势，无声的语言
第10章  注重细节，轻松赢得好人脉
  记住他人的名字
  给别人最恰当的称呼
  你的语气够柔和吗
  换个词语，差别千里
  十个细节帮你赢得好人缘
  十个过失让你前功尽弃

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人际沟通的10条白金法则>>

章节摘录

第1章  挖掘潜能，赢在沟通的起跑线上诗坛豪杰李白在《将进酒》中有云：“天生我才必有用，千金
散尽还复来。
”普天之下的每一个人，不分胖瘦高矮、不管学历高低、不论富贵贫贱，生来必有其用武之地！
生活是一种状态，而它的状态又取决于外在与内在的许多因素，当外在的因素激起人的斗志时，他便
勇往直前，无往而不胜，而这种成功的力量便是他自身蕴含的宝藏。
每个人身上都埋藏着无尽的宝藏，人们发掘出这些宝藏，就好像挖到一个永不干涸的水源，取之不尽
，用之不完。
将这样的状态发挥到最大限度，就能改变自己的人生轨迹。
现在，正视自己，客观评价自己的能力；认识自我，努力发掘自身的潜能。
那么，下一个成功的人就有可能是你。
成败常在只言片语间有个人在家里请客，约定的时间眼看就过了，可还有一大半的客人没来。
主人心里很焦急，便说：“怎么搞的，该来的人还不来？
”一些敏感的客人听到了，心想：“该来的没来，那我们是不该来的喽？
”于是便悄悄地走了。
主人一看走掉好几位客人，心里愈发着急了，便说：“怎么这些不该走的人反倒走了呢？
”剩下的客人一听，又想：“走了的是不该走的，那我们这些没走的倒是该走的了！
”于是也都走了。
最后只剩下一位跟主人关系较亲密的朋友，他看到这种尴尬的场面，就劝他说：“你说话前应该先考
虑一下，否则话说出去了，就没法收回来了。
”主人大喊冤枉，急忙解释说：“可我说的不是他们啊！
”这个朋友听了，大为光火，说：“不是叫他们走，那就是叫我走了！
”说完，头也不回地离开了。
中国古代就有“一言能兴邦，一言能丧国”，“一人之辩重九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师”这样
的名言，由此可见沟通的重要作用。
现代社会竞争激烈，沟通能力已经成为人才竞争的重要素质之一，它是人们取得成功的基石，是迈向
成功的第一步。
成功学大师戴尔·卡耐基说：“一个人的成功，85％靠人际关系，人际关系的成功，85％靠沟通。
”事实正是如此，在人的一生中，事业要取得成功，85％归因于与别人沟通，15％是来源于自己的能
力。
人是群居动物，人的成功只能来源于他所处的人群及所在的社会，我们只有在这个社会中灵活应变、
游刃有余，才能为事业的发展开拓宽阔的道路。
在工作中，沟通可以使同事之间增加交流，缩短彼此之间的距离，提高工作效率。
遇到问题时，员工通过相互之间的沟通，可以达到集思广益的效果，充分发挥个人的能动性，为企业
发展赢得强大的动力。
在生活中，人与人之间通过沟通可以建立相互信任、相互尊重的人际关系，这能为我们的成功奠定坚
实的基础。
只要你稍加留意，就会发现有一些人尽管学识渊博、工作出色，却怎么也得不到领导的赏识和提升。
究其原因，很重要的一点就是不善言辞。
在今天这个开放的社会，人与人之间的沟通与交流变得日益重要。
古往今来，那些杰出的成功者大多是非常善于沟通的人。
他们往往善于运用沟通来为自己赢得更大的发展空间，从而使自己拥有更多成功的筹码。
一个人要想取得成功，只靠专业能力显然是不够的，离开沟通这个有效途径，成功便无从谈起。
只有进行卓有成效的沟通，才能获得成功的资本。
在能力相当的情况下，一个沟通能力强的人自然会获得更多的机会。
不要忘记我们生活在群体之中。
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不管到什么时候，都离不开人与人之间的交往。
沟通已经渗入我们生活和工作的各个角落。
不善沟通或无效沟通是成功路上的最大障碍，会给我们的生活和工作带来极大的不便和困扰。
相传，有一对父子冬天在镇上卖便壶（俗称夜壶）。
父亲在南街卖，儿子在北街卖。
不多久，儿子的地摊前就有了看货的人，其中一个人看了一会儿，说道：“这便壶大了些。
”儿子马上接过话茬：“大了好啊！
装的尿多。
”人们听了，觉得很刺耳，便扭头离去。
在南街的父亲也遇到了顾客说便壶大的情况。
当听到一个老人自言自语说“这便壶大了些”后，父亲马上笑着轻声地接了一句：“大是大了些，可
您想想，冬天夜长啊！
”老人听后会意地点了点头，继而掏钱买走了便壶。
父子两人在一个镇上做同一种生意，结果却迥异，原因就在于沟通能力的好坏。
我们不能说儿子的话说得不对，但他的话说得太直接，粗俗得难以入耳，令人听了很不舒服。
虽然买便壶不俗不丑，但毕竟还有些私密的因素在其中。
人们可以拿着脸盆、扁担等东西大大方方地在街上走，但若拎个便壶走在街上，就多少会有些不自在
了。
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编辑推荐

《人际沟通的10条白金法则》：人生的丰富就是人缘的丰富，人生的成功就是人际沟通的成功！
学习人际沟通的要点，领悟人际沟通的秘诀，从而使自己轻松成为一个有魅力、有影响力的沟通高手
。
《人际沟通的10条白金法则》以人际沟通为干，以沟通的法则为枝，结合案例之叶，为读者奉献出一
本赏心悦目的图书。
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