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前言

职场——每个人的江湖，既有花香扑鼻的艳阳天，也有冷风袭面的阴霾日。
    在职场，有的人春风得意，一路高歌；有的人却处处碰壁，四面楚歌。
    一个好的职业生涯不能仅有才华，还要有一个好的人脉关系。
不少深具才华者在职场上遭遇的失败，都源于对小事的疏忽。
一个人的成功职业生涯，是由非常细致的结构组成，绝不能因为自己有才华就粗率地处理它。
    有人做过一个试验，打出整整30个电话给受过高等教育并献身职场的各年龄段人士，提出同样一个
问题，“你觉得才华对你一生的职业生涯很重要吗？
”大多数人会回答说：“是。
”可是对另一个问题，“这是否能代表你就会拥有一个成功的职业生涯？
”答案是百分之百的否定。
    为什么有了才华却不能拥有一个成功的职业生涯。
这先得搞清楚一个问题：你是否了解职场关系学。
    上班不久的王先生在一天夜里打电话跟朋友说，“我不想在那里干了，我知道他们想赶走我。
”虽然没有经验，但王先生的求知欲很强，工作也很勤奋，很快得到了上司的信任。
可是他在同事间却不受欢迎，这让他很寂寞也很沮丧。
他那时并没有想到，自己已经陷入了一场职场关系的危机中。
    有一位郑小姐不断接到一个电话，说要对她进行采访，对方在多次被拒绝后，威胁要闯进她家。
于是，在一个圣诞节的前夜，郑小姐与这位打电话者约定好在一家酒吧见面。
那是一个小报记者，那次见面，双方虽然没有进行什么实质性的交谈，但聊得还算愉快。
    几天后的一个大清早，郑小姐一夜未眠，坐在电脑前工作，那个电话又来了，这一次对方要约她去
最好的咖啡馆喝咖啡，并说要送她咖啡豆。
郑小姐当即一口拒绝。
她拒绝的理由是：我不喜欢别人打搅我的生活。
    这次拒绝，让郑小姐受到了严厉惩罚。
在以后的日子里，她在报纸和网络上同时看到了小报记者恶毒诋毁自己的文章。
对方摸透她不愿意抛头露面的心理，用非常刻毒的文字对她进行了一番无中生有的描述。
面对这种侮辱，郑小姐觉得已经超出了她的心理承受能力。
她说，“我不明白，我到底跟她有什么相干？
她为什么要这样侮辱我？
当初我选择自由职业这一行，以为就是选择了自由。
我以为这样就可以避开那些传统上班族所要面临的同事间复杂纷繁的关系。
可是我错了。
”    她确实错了。
自由职业也是职业，只要当你持有一份职业，就会被一个无形的职场铁链束缚在那里。
    职场关系学涉及一个人的性格、情商、社交等许多能力。
这是在考验你的应变力、你的协调力、你的不断的学习力、你的自控力⋯⋯如果你不学会应对，不为
此付出代价，你的职场生涯一定会遇到阻隔。
    编者    2011年4月
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内容概要

《职场魔方》是一本几乎每个职场人都不得不去经历或是将要经历的人际关系处理指南；这是一本由
多少人的痛苦经历归纳总结出来非常有价值的职场经验总结；这是一本值得你时常从中借鉴他人教训
，防止自己走弯路的职场真经。

《职场魔方》由钱诗金编著。
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章节摘录

版权页：方芳从小就争强好胜，凡是周围有比自己强的人，她都要想办法把别人压下去。
特别是办公室里竞争这么激烈，她岂能不主动出击。
她首先搞定的就是老板，与他保持着密切的交往，这样说话才好使。
只要有与自己竞争的对手，那就在老板面前编排他们是非，用老板的手把他们按下去。
几年下来，她的地位不断上升，虽然有点像青云直上，但是，她也觉得自己活得好累，因为她总担心
自己将来机关算尽太聪明，反误了卿卿性命。
身为“皇亲国戚”的老板亲属在私营企业里，老板的亲属常常工作在重要的岗位上，主管着人、财、
物。
个别心胸狭小的老板，还会让这些“皇亲国戚”们监视员工，常常使一些企业的主力队员被迫离开，
跳槽到其他公司。
每次这些“皇帝国戚”与公司的员工发生矛盾时，虽然被老板骂的都是他们，但是，最后被迫走人的
还是员工。
某公司的张经理是老板的高中同学，学的是企业管理，被老板请来做总经理。
在公司里，虽然他是一人之下，百人之上，却感到总有几双眼睛在盯着他，常常感到不自在。
一天，他与老板的一个亲属因为工作问题发生了矛盾，那个亲属居然说：“你这个菜包子，有什么了
不起，我是老板的叔叔，你能把我怎么样？
”张经理一气之下，说：“亲戚是亲，我看老板是与钱亲还是与你亲。
”不久，张经理带着一些骨干另立山头，而老板的产品，出现了批量退货，受到严重损失。
争芳斗艳的靓女多数白领丽人穿着职业装，她们的气质和风度为办公室增色添光，而且她们一般都是
志在必得的人物，受人推崇。
可也有个别办公室靓女，专门喜欢争芳斗艳，而她偏偏在老板那里又能说得上话。
虽然她不是业务尖子，却是领导的领导，如果要是得罪了她，自然不会有好果子吃。
漂亮的张小姐是某私立学校办公室的核心人物，校董的红人，来学校不久就当上了办公室主任。
在她周围还有一群帐下听令的小帅哥，因此，她颐指气使，呼风唤雨，对校长、各部门的主任也敢呼
来唤去，大有小二管大王的架势。
一些办公室管不到的教学工作，她都敢插手，胡乱指挥。
学校老师都是喝烧的开水，只有办公室喝的是矿泉水，明显的两样待遇。
老师们如果忘记凉上一杯水，下课就要喝不上，然后口干舌燥地去讲课，对此大家很有意见。
一天，主管教学的教务副主任忍耐不住找校长说：“其他学校都是老师的地位高，唯有咱们学校，是
行政人员地位高。
”这话传到张小姐那里，不知道她与老板说了些什么，教务副主任很快就莫名其妙地被炒了鱿鱼。
多管闲事的“事儿妈”办公室里的“档案局长”，谁家什么情况，哪个人怎么回事，全部了如指掌，
还抽空就分析分析这个，指点指点那个，整个一烦人的“事儿妈”。
别人的事情不管她就心里难受，要是有点心不顺，她叨咕起来就没完。
，每次她要与你说什么的时候，你都要耐心的听她哕唆，如果表现出一点儿不耐烦，那么，下一个主
题就是你。
她会把你的小事情“平方”甚至“立方”的扩大，然后再去折磨下一个同事。
任惠是公司的老资格员工．，业务能力很强，待人也热心肠，就是看谁做的工作都不顺眼，还爱管别
人的闲事，整天唠里唠叨，整个一个碎嘴大妈。
大家背地里都说她是提前进入了更年期，谁有什么事情都怕被她知道，给你整个漫天宣扬。
可越是不想让她知道，她就越想知道。
别看她快40岁了，工作一点不比别人少，却好像精力相当旺盛。
她总是津津乐道、大包大揽地管着每个人的闲事。
害得大家心烦意乱，情绪变坏，说不定哪天就忍无可忍爆发出来。
有一个风趣的小伙子苦着脸说：“我怎么这么命苦呀，在家有个叨而其咕的老妈，单位有个哕里哕唆
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的二大妈！
”
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编辑推荐

　　职场关系学涉及一个人的性格、情商、社交等许多能力。
这是在考验你的应变力、你的协调力、你的不断的学习力、你的自控力&hellip;&hellip;如果你不学会应
对，不为此付出代价，你的职场生涯一定会遇到阻隔。
顺畅的职场人际关系是你事业顺达成功的保证！
　　钱诗金的《职场魔方》教你如何避免陷入职场关系危机之中。
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