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内容概要

　　“智商决定录用，情商决定晋升”。
是否拥有高情商，关系到你的职场命运。
本书针对职场人士而编写，从认识情商、认清自我、完善自我、激励自我、了解他人以及情商在工作
、人际交往中的作用等方面出发，全面诠释了职场人士应该怎样提高自己的情商。
虽然你没有哈佛学子那样高的学历，但是可以通过努力让自己的情商和他们处于同一个水平。
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书籍目录

第一章　情商是什么：走进情商的神秘世界
　情商与人的生活息息相关
　情商的职场功能不可替代
　情感的产生及其特点
　情绪有什么含义
　情商是成功的基石
第二章　认清自我：保持本色，发掘潜能
　了解自我，选对适合自己的职业
　认识自我，从积极自省开始
　让自己建立起自我心像
　树立目标，使生命绽放光彩
　接受不完美的自己
　走出自卑感的阴影
　摆脱焦虑的困扰
　正确认识浮躁
　要常怀一颗感恩之心
　肯定自我，欣赏自我
第三章　完善自我：为了追求卓越而奋斗
　掌握自己的命运
　不要被小事束缚了手脚
　不要被失败挫伤了信心
　让高情商成为一种习惯
　逆境是一笔财富
　职场人要避免情绪化
　把烦恼丢到海里
　别让抱怨贻误一生
第四章　激励自我：为职场之路加油
　自我激励是事业前进的助推器
　学会积极的自我暗示
　乐观是职场人必备的情商
　相信自己，你才能成功
　超越他人，更要超越自我
　保持稳定而积极的情绪状态
　接受不可避免的事实
第五章　了解他人：知道同事在想什么
　进行同理心式倾听
　⋯⋯
第六章　初入职场：情商帮你站稳脚跟
第七章　牛刀小试：情商帮你成为一名职场达人
第八章　职场人际：用情商维系良好的人际关系

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<哈佛职场情商课>>

章节摘录

版权页：作为一名员工，我们和公司是紧密相连的利益共同体。
一方面，作为一名有能力的员工，我们是公司的一笔可再生财富，因为我们可以通过自己的劳动给公
司带来更多的经济效益。
另一方面，公司也为我们提供了一个良好的发展平台，企业帮助员工实现人生价值，而与此同时，员
工也为企业的发展添砖加瓦。
只有当一个企业朝着积极向上的方面发展的时候，员工才会取得更好的发展机会，员工的人生也将会
更加精彩。
不管一个人的能力有多强，如果公司不给他提供展示自我的机会，那么他也只能在平平淡淡的工作中
虚度大好时光。
当然，除了要对工作、对公司抱有感恩之心以外，你还应该对你的上司、同事在适当的时候表达出你
对他们的感谢，并以最合适的方式给予一定的报答。
毕竟现代是一个讲求团体合作的时代，他们在过去的工作中肯定都或多或少地给予了你不同的帮助，
适当地表达出你对他们的感谢，他们就会觉得自己的付出是值得的。
同时你还能获得更多的信任、支持和帮助。
也许他们根本不在乎你会回报多少物质上的东西，你只要在他们需要帮助和关心的时候第一个站出来
替他们考虑问题，真诚地为他们着想，他们就已经很知足了。
你和上司、同事之间的关系会在这个过程中越来越紧密，整个团队的凝聚力会越来越强，这样就能给
公司创造更多的效益。
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