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内容概要

　　任何人都需要沟通，可是如果掌握不好沟通的艺术，沟通不到位，就不能最大限度地发挥沟通的
力量。
沟通的力量是在语言、行为、姿态、眼神、表情、技巧等方面的综合表现，因此必须认真琢磨、研究
并且有所创新。
懂得了沟通，你就踏上了成功的征途；能够有效沟通，成功就会向你慢慢靠近。
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作者简介

张心萌，教育学学士，管理学硕士，企业教练，培训管理专家，国家注册高级人力资源管理师，国家
认证CIMA高级培训师。
现任：中国管理人才鉴定评价委员会常务理事：中国发展战略学研究会人才战略专业委员会理事：全
国管理人才培训认证黑龙江工作站副主任：世界杰出华商联合会黑龙江华商会培训顾问；国际企业联
合会黑龙江分会培训顾问：2007-2009年连续三届百家名企经理人年会主讲嘉宾：2007年被评为中国培
训界“五朵金花”之一；2008年被评为中国十大女性魅力讲师：2010年上海世博会特邀礼仪培训顾问
：第七届女性成功论坛主讲嘉宾：第24届（哈尔滨）世界大学生冬季运动会礼仪培训顾问。
“五星白领培训系统”创始人；中央电视台教育频道专访嘉宾；国内多家重点高等院校客座讲师；国
内十余家培训机构特约培训师；国内数十家网站推荐讲师；国内多家大型企业特聘培训顾问。
从事企业管理及咨询培训工作多年，足迹遍及全国，授课累计达1500余场次，培训学员达50余万人，
学员满意率高达95％以上，是国内影响力及口碑佳誉兼具的知名培训师之一。
⋯⋯多年来致力于沟通、客服、拓展、礼仪、心态、领导魅力、成功女性、潜能激发、组织管理、团
队建设、企业文化、人力资源、加盟连锁、经理人训练等领域的教育培训工作，成绩斐然。
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待诚笃之言方为真正朋友／186关切之语缔结深厚友情／187言而有信，信誉尽在其中／189坦诚有度，
言须适时适地／190勇于道歉，友谊之树常青／191真心地对别人感兴趣／193距离得当，不要轻易踏入
他人“空间”／195忠告时，要注意语言表达方式／196祝福你的对手，可获得同样的祝福／198第十一
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章节摘录

版权页：这种问题的存在对企业的健康成长极为不利，管理者应当冲出缺乏沟通的困境。
因为完善的沟通制度不仅能创造财富，而且能增加公司的活力，一个有完善沟通制度的企业，一定是
一个充满活力的企业。
正如韦恩·佩思所说：“沟通是人们和组织得以生存的手段，当人缺乏与生活抗争的能力时，最大的
根源往往在于他们经常缺乏适当的信息，不充分吸取组织的信息，除了本身的努力之外，很大程度在
于他们是否拥有重要的信息和完成工作的技巧，一而这些信息和技巧的获得，又取决于在技能学习和
信息传递过程中沟通的质量。
”所以，充分而有效的沟通是一个组织提高效率、增强竞争力的关键。
成功的企业之所以成功，是因为他们都建有全方位的沟通机制。
这些企业的沟通机制，都不是零散随机的，而是一种有制度保障的经常性机制，用以贯穿于沟通的全
过程之中。
只有建立了系统全面的沟通机制，才能在企业内部形成一种透明、畅通的双向沟通环境，只有在这种
有效机制下，员工们才能更好地提出自己的意见，更有效地全面吸收信息。
具有全方位沟通机制的企业，通常也更能得到优秀人才的青睐。
英特尔的成功在很大程度上就得益于公司内部沟通体系的建设。
在英特尔总部专门设有一个“全球员工沟通部”，正是这个机构大大促进了英特尔沟通体系的完善与
团队的发展。
英特尔推崇并采取开放式的双向沟通模式，这里既有自上而下的交流，也有自下而上的反馈。
公司的高层管理人员，会经常通过英特尔内部网络，进行网上直播、网上聊天，向全球员工介绍公司
最新的业务发展以及某项员工关心的情况，和员工进行互动沟通，回答员工提出的各种问题。
季度业务报告会，也是英特尔公司进行员工沟通的重要方式。
这是一种面对面的沟通。
在季度业务报告会上，不仅是公司向员工通报最新的业务发展情况，还现场对员工所提出的问题进行
回答。
员工通过现场提问，面对面地与公司管理层进行交流，在英特尔季度业务报告会之前，为了了解员工
所关注的问题与所忧虑的事情，各部门内部会通过员工问答的方法，预先了解员工的心声。
此外，在英特尔公司，每个季度会定期出版员工简报，让员工了解公司的最新动向，连第一线员工也
没有被遗忘。
在工厂里，每个星期都会定期出版一期员工快报，把公司及工厂里最新最重要的信息，第一时间送到
员工手中。
英特尔还经常利用一对一的面谈来进行自下而上的沟通。
公司与员工经常召开员工会议，由员工来制订会议的议程，决定在会议上探讨的内容，包括员工对自
己职业发展的想法，对经理人员的看法和反馈。
经理会定期和所有的下属进行及时沟通，听取员工的建议与想法，传达公司的政策与各项业务决策。
另外，在英特尔，每年都会进行一年一度的全球员工关系调查，英特尔总部会派人到全球各个国家与
地区的分公司，对该公司的员工关系与沟通情况进行调查。
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编辑推荐

《有效沟通的力量》：有效沟通，可以让你洞悉他人；有效沟通，可以帮你和谐人际关系：有效沟通
，可以助你掌控全局。
充分重视沟通的价值，全面掌握沟通的技巧；有效运用沟通的手段，学会借助沟通的力量！
幸福生活需要沟通，高效工作依靠沟通，成功事业源于沟通。
沟通能力是一个人心理素质与语言表达等综合能力的体现。
沟通能力不是先天的本能，而是后天造就的成果。
学会有效沟通，可以让你的生活更加幸福！
掌握有效沟通，可以令你的工作更加高效！
懂得有效沟通，会使你的事业更加成功！
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