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前言

当代管理学泰斗彼得·德鲁克曾说过：美国经济的主体是数以万计的中小企业，而不是声名显赫的财
富五百强，那些大企业只能主宰《财富》的头条新闻，并不能控制道·琼斯的股票指数。
他还认为，企业存在、发展的任务也并不依赖于一两个像韦尔奇似的神话人物（虽然这类英雄的确功
不可没），而是由稳健、智慧、勤奋的中层领导们所载负。
美国著名的商业调查机构盖洛普公司的权威调查数据表明：有的企业能保持持续发展，取得更好的业
绩，关键的因素不在于高级管理者，而在于一批具有改革才能的中层领导和专业人才，可见中层领导
在企业中起着中流砥柱的作用。
他们不同于一般员工，他们的素质高低在很大程度上影响一般员工的职业行为，同时也影响着企业的
未来发展方向和发展程度。
要成为一个出色的领导者，必须具备推动事业发展、带领众人前进的各种能力。
能力不行，即便于下有千军万马，也会一败涂地；能力超强，一人能抵十万人军。
能力是领导者最可靠的本钱，没有它，在这个竞争日趋激烈的时代，肯定是死路一条。
老百姓说得好：“兵熊熊一个，将熊熊一窝。
”主将元能，会害死三军。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中层领导必备实务全书>>

内容概要

在一个组织里面，中层领导对一部分人来说是“老板”，而对另一部分人来说又是打工者。
他们在管理别人的同时也受别人的管理。
这种双重身份使中层领导的处境极为不稳定，中层要想在组织里游刃有余，就必须懂得诸多处事的艺
术。
    本书从中层管理的特殊性出发，讲述了中层领导应具备的素质，如沟通、激励、授权、用人、说话
、协同以及晋升等内容。
让每一位身在组织的中层领导更清楚地了解自身的地位与使命，提高自身的管理能力与业务素质，使
自己真正成为能够独当一面、受人尊重的中层领导。
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灵活拒绝同事的无礼要求  八、积极消除同事间产生的误解  九、竞争必胜的八个杀手锏  十、化干戈为
玉帛的妙法  十一、同级和谐相处八原则  十二、同级相处不要犯禁忌  十三、对付难相处的同事有妙招
第十章  谈判是艺术更是能力  一、了解谈判的基本特点  二、营造和谐的谈判气氛  三、谈判中要把握
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要注意的五个问题  十、向领导巧妙地推荐自己  十一、抓住机会展示自己的才能  十二、主动创新引起
上司的重视参考文献
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章节摘录

“沧海横流，方显出英雄本色。
”从一定意义上说，危机正是给领导者提供了大显身手的舞台，危机中恰恰常包含着转机。
在困境和逆境中，镇定自若、沉着应对、稳健地处理问题，才能稳住阵脚，掌握时机，保持主动，适
时化劣势为优势。
如果领导者显露惊慌失措或悲观失望情绪，就会像疾病一样迅速传染他人，局面愈发不可收拾。
第二次世界大战中，斯大林在法西斯侵略者兵临城下时，仍照样举行节日庆典和阅兵典礼，不愧为雄
才大略的军事统帅。
第二，不为内耗所干扰领导工作中最令人头痛的事情之一是当人际群体处于某种无序或不协调状态时
，其系统内各种力量之间相互抑制和产生冲突，从而使有用力量减损和抵消。
群体内的争权夺利，争斗不休，是不以人的主观意志为转移的客观存在，属“树欲静而风不止”。
有的领导者不得不把相当多的时间和精力用于考虑如何应付复杂的派系关系。
有的被闲言碎语所缚，被他人捉弄和左右，被内耗“耗”得心灰意冷，难以施其才、达其志，失去了
工作的进取心和锐气，失去了自我。
内耗是值得专门研究的问题，其中可能有原则性争论不能回避。
但既为内耗，大量都是无关大局、摆不到桌面上的无原则纠纷，或兼有上述两方面因素，因处置不当
才演变为内耗，乃至把领导者自身也牵卷进去。
因此，对这类问题一方面要通过正常的组织途径来解决，另一方面要善于自控。
包括对待围绕领导者个人的流言飞语、成见，不负责任的、自由主义的小动作，甚至于背后的挑拨离
间、恶语中伤、人身攻击等。
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编辑推荐

《中层领导必备实务全书》从中层管理的特殊性出发，讲述了中层领导应具备的素质，如沟通、激励
、授权、用人、说话、协同以及晋升等内容。
让每一位身在组织的中层领导更清楚地了解到自身的地位与使命，提高自身的管理能力与业务素质，
使自己真正成为能够独当一面、受人尊重的中层领导。
中层要想在组织里游刃有余，就必须懂得诸多处事的艺术。
如何赢得下属的合作和信赖，如何恰如其分地展示自己的领导才能，如何充实自己的头脑。
如何赢得上司的赏识，如何应对各种显露的或潜在的危机，如何让人生进入更加辉煌的境界。
帮助每一位身在组织的中层领导更清楚地了解到自身的地位与使命，提高自身的管理能力与业务素质
。
打造自身的魅力，充分展示自己的领导才能。
打造自身的魅力，充分展示自己的领导才能。
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