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前言

人类是群居的动物，任何人生存在这个社会中都需要和不同的人接触、交往，长此以往，也就形成了
如今纷繁复杂的社会。
在这个充满竞争、利益诱惑的社会，人与人的相处并非盘古开天地时那样简单，每个人都在为了自己
的目标努力着。
在达到目标之前，每个人或多或少都会运用一些心理战术，以期在最短的时间内，花费最少的力气来
达到目的。
世界上社交心理方面的定律、法则、效应非常多，这些神奇的理论，可以解释人生中的诸多现象，使
人们能够洞悉世事：为什么算命先生有时说得那么准？
难道他们真的有未卜先知的能力吗？
为什么人越多，工作效率越低？
人为什么总是认死理？
为什么我们会购买自己并不需要的东西？
人生的诸多疑问，你将会在本书所讲的社交心理学知识中找到答案。
如若你能够熟练掌握这些理论，它将能够指导你如何去更好地层开社交行为，如何去改变自己的命运
：如何揣摩领导的心理；如何迎合他人，让周围的人更喜欢自己：如何与他人拉近关系；如何在社交
场上占尽先机；如何让他人主动帮助自己；如何化解他人的敌意，如何让别人喜欢自己等。
无论是在生活工作中，还是在人际交往中，这些法则和定律都在起着决定性的作用，无论我们是谁，
无论我们从事什么职业，我们都需要知道这些法则和定律。
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内容概要

年轻人闯荡社会，与人交往是一门不可不精通的学问。
人际交往最难突破的一道障碍就是心门，心理对抗、心理博弈、心理操纵在每天与人打交道的过程中
都会上演。
如何隐藏自己的真实想法，如何化解他人的敌意，如何赢得别人的信任，如何让他人积极效力，如何
在竞争中高人一筹，如何在社交中取得胜利，这些都需要运用正确的心理策略。
    本书是一部实用的心理学应用读本，帮助你看清人际交往背后的心理动机，学会洞察他人的心思，
给予他人恰当的心理暗示，操纵他人的想法，不露痕迹地迅速化敌为友，在人际交往中建立威信、施
与影响，进而最大可能地掌控你周围的人，让你成为社交大赢家。
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你占据主动　　把自己的意愿巧妙灌输给对方　　适当地给予他人肯定的鼓励　　让对方不得不按照
你的想法进行　　利用背后的称赞赢得人心　　让名人成为你发展的奠基石　　旁敲侧击，让对方顺
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亲和效应——让别人感到你是“自己人”　　登门槛效应——从对方易于接受的问题入手　第5章  不
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改变心态开始　　学会为自己喝彩　　压力也是一种动力　　要懂得适时的放弃　　大方地展现自己
　　把缺点当做进步的垫脚石　　积极的信念带来积极的人生下篇：最具实战效用的心理策略　第7
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和力　　倾听也是一门交际学问　　学会时不时地献些小殷勤　第8章  拉近关系的心理策略——换位
思考，感同身受　　为对方着想，维护他人自尊　　肯付出才能得人心　　这样的幽默使人感到亲切
　　投其所好，以心换心　　不经意的赞美使人愉悦　　选个好话题，让人一见如故　　拉他一把，
他会感激你一辈子　　利用细节赢得人心　第9章  占尽先机的心理策略——睿智远谋，深藏不露　　
在自己熟悉的地方与人交际，可占尽先机　　让对方自乱阵脚，创造取胜之机　　争取比对方提前到
达约定场所　　岔开对方的话题，避开对方的锋芒　　降低对方的心理门槛，获得谈判的胜利　　巧
妙利用最后时限，迫使对方就范　　对对方的欺软十白硬要显示你寸步不让的决心　　利用假象声东
击西，影响对方的判断力　第10章  让他人主动帮忙的心理策略——给点甜头儿，攻心不备　　利用互
惠原理，让他必须回报人情　　诱惑的头衔，令人蠢蠢欲动　　心理暗示，让对方主动接受　　前次
的奖励是后次的良药　　摸清对方的兴趣，创造前进的动力　　强调事情的难度，激起他的挑战欲望
　　利用“逆反心理”达成目的　第11章  化解他人敌意的心理策略——把握位置，高人低就　　恰到
好处的赞美可以拉近彼此间的距离　　及时伸出援手，让对方心存感激　　谦卑的态度，让人另眼相
待　　投其所好，引起对方的好感　　让自己变得笨拙一点　　表现你的涵养，让他自讨没趣　　着
眼小事，化敌意于无形　第12章  处理他人反对意见的心理策略——抚顺人心，对症下药　　耐心倾听
，沉着应对　　退后一小步，前进一大步　　避免争辩，以柔克刚　　借力使力，用对方的观点说服
对方　　让对方无法说“不”，把握主动权　　弄清对方意图，对症下药　　果断坚定，该出手时就
出手　第13章  避免与他人结仇的心理策略——少点计较，大智若愚　　放低姿态，拉近距离　　委婉
表达，维护他人自尊　　大智是本质，小愚是策略　　不遮挡他人的阳光　　以共同的体验、理解来
消除隔阂　　亡羊补牢尚未晚，修补关系要及时　　宽容能让彼此更靠近　第14章  调动他人积极性的
心理策略——以理待人，赠人高帽　　竞争意识让人不甘落后　　责任明确，避免投机　　好利本性
是驱动前进的车轮　　不吝肯定的言辞，收获更大的效益　　赠他人以荣耀者，必得多助　　合理分
配，避免组织内耗　　给善舞者提供最好的舞台　第15章  巧妙利用情绪的心理策略——给予暗示，适
当调节　　微笑是消除障碍的良方　　忍无可忍，无须再忍　　把眼泪留在关键时刻　　预谋发怒，
事半功倍　　愉快的氛围，让事情变得易如反掌　　沉默是最有力的语言　　来点幽默，化解交际危
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章节摘录

虽然说口头禅只是一个人的说话习惯，有时不经意就说出来了，可能不是心里真正要表达的意思。
然而从这些口头禅里我们还是能够看出一些人的个性和为人处世态度的。
比如小李，可能是因为心理失衡或基于愤世嫉俗，就是看不惯那些与意愿相悖的事，并以重复出现的
这句口头禅来鸣不平，缓解郁闷，一句“凭什么呀”，其实是在诉苦，抑或是在控诉，这是种典型的
“愤青”情结。
而小秋老是把“不靠谱”挂在嘴上，事事担心，觉着人人不靠谱，实际上是主观在怀疑一切。
因为不确信结果，所以就怀疑一切，这不是防微杜渐，而是为不自信和不敢承担责任找托词。
现代人的口头禅多种多样，然而大多数是消极否定的，比如：“真郁闷”、“不会吧”、“神经病”
、“晕”、“你脑子进水了”、“歇菜吧您”⋯⋯可见目前人们活得有些自我、不开心、甚至焦灼。
比较肯定、健康的口头禅有：“好的”、“我能”、“天才”、“正点”⋯⋯北京人常喜欢说“你知
道吧”，这种说话的习惯，也透露出皇城根人不自觉的优越感与好为人师的自大心理；广东人喜欢说
“有没有搞错”，多少带点儿温柔的怀疑精神；而台湾人经常说的“不好意思”、“拜托”则折射出
内在的某种“不安”与“优雅”交错的矛盾心境⋯⋯老说“我不行”的人，给人的感觉是个牢骚满腹
又不思进取的人。
有些人很谦虚，偶尔这么说也没关系，但时间长了就会成为习惯性的说法，结果让人觉得和这种人共
事没什么意思。
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编辑推荐

《玩的就是心理:人际关系背后的心理策略》：千人千面，每张面孔后面都有一颗相互琢磨的心有人的
地方就有竞争，有竞争的地方就离不开心理的较量。
只有把握对方的心理脉搏，采取恰当的心理策略．打入对方内心深处，洞悉心理的秘密，才能占据主
动!人心难测玩的就是心理，不是教你使诈，而是告诉你实用的心理博弈的智慧人生如戏玩转心理才能
在社交的舞台上收放自如，成功饰演不同的人生角色
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