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前言

　　在知识经济时代，一个企业要想顺利地生存和发展，实现利润最大化，就必须更新观念，有效开
发人力资源.重视人力资源管理的重要地位。
企业组织中所有的活动，小到简单工作的完成，大至整个企业的运筹，均需要“人”来执行或管理。
人力资源不但是整个企业组织的一项资本或是资产，更是最为关键的一种资源。
可以说，人力资源管理做好了，企业中最为重要、也最难处理的工作就做好了。
而要进行科学有效的人力资源管理，就必须掌握相应的管理工具。
　　“工欲善其事，必先利其器”。
对于企业人力资源管理者来说，如果都拥有工作的“利器”——装有许
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内容概要

“工欲善其事，必先利其器。
”对于企业人力资源管理者来说，如果都拥有工作的“利器”⋯一装有许多专业工具“工具箱”，在
管理过程中就可以胸有成竹，方便快捷地解决所遇到的各种问题。
    本书收集、整理、编辑了人力资源管理最常用的83种管理工具，并对这些管理工具进行了详细、系
统的分析说明。
本书内容丰富全面，贯穿了人力资源管理的整个过程。
每一项管珲工具从“内容概述”、“实用范例”、“分析点评”、“注意事项”四个方面做了立体式
、全方位的介绍，力求使读者便捷有效地解决人力资源管理过程中的各种问题，提高人力资源管理的
效率。
    本书是企业人力资源经理、人事主管、入力资源总监等进行管理的指南，也适合机关事业单位人事
管理人员阅读和使用。
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章节摘录

　　第一章　基本管理工具　　工具3：标杆管理　　内容概述　　1.标杆管理概念　　标杆管理
（Benchmarking）又称基准管理，是指一个组织瞄准一个比其绩效更高的组织进行比较，以便取得更
好的绩效，不断超越自己，超越标杆，追求卓越，组织创新和流程再造的过程。
　　标杆管理起源于20世纪70年代末80年代初，在美国学习日本的运动中，首先开辟标杆管理先河的
是施乐公司，后经美国生产力与质量中心系统化和规范化。
　　标杆管理的概念可概括为：不断寻找和研究同行一流公司的最佳实践，并以此为基准与本企业进
行比
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