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前言

　　“中国制造”在当今世界是响当当的名词，可以说世界上任何国家都在穿着和使用“中国制造”
的服装和日用品，“中国制造”在世界已占有一席之地。
中国经济已成为世界经济的重要一部分。
中国的服装品牌经过近些年的快速成长，已形成各自独有的品牌风格，从经营实力、营业额、设计水
平、店铺数量以及人才素质方面都开始了与国外服装品牌的正面竞争和抗衡，中国正在向服装强国的
目标有力迈进。
　　随着服装企业的快速扩张，企业需要扩大市场份额、丰富款式设计、快速而高质量地生产、管理
越来越多的店铺、补充不断短缺的货品和策划一个接一个的促销
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内容概要

本书从世界及中国服装零售业的发展概况及面临的挑战人手，全面介绍了服装零售企业的组织结构及
运营管理中的各环节，如人员管理、顾客管理、服务管理、财务管理等。
该书还从市场研究的角度对顾客购买服装的消费心理、服装企业开店与市场调查、店铺设计、店铺运
作等进行了分析，并从营销的角度对零售推广促销活动、服装的陈列与展示以及服装的定价与采购等
进行了详细介绍。
在每章后都列有案例，供大家研究、讨论，使读者在较短时间内了解尽可能多的企业实况。
    本书将理论与实践结合，不但可作为纺织、服装类大专院校的教材，也可作为服装企业管理人员、
营销人员的参考用书。
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章节摘录

　　（4）经营模式：品牌专卖店的经营模式有前店后厂式、直营连锁式和特许加盟连锁式等。
在目前，特许经营在我国成为解决服装销售瓶颈的较好方法。
服装企业在解决了生产、资金、品牌等问题后，必定将面临营销扩张的考验。
特许经营作为一种规模化、低成本、智慧型的营销扩张形式，利用知识产权的转让，充分调动一切有
利资本，并将其做最优化的组合，以达到迅速扩大规模、扩大销售的目的。
特许经营在我国品牌服装销售中已形成了一些成功的经验，其前景非常广阔。
　　（5）个性化服务：顾客可以得到专卖店导购关于商品专业知识方面的服务或专业的售
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