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前言

　　一个企业如果经营得好，可以赚到钱；　　一个企业如果管理得好，可以很健康；　　而唯有当
一个企业文化好的时候。
才会令员工快乐地工作。
　　这是惠普（中国）公司前首席知识官（CKO）及决策委员会成员高建华，在其多年为国内企业提
供管理咨询与现场培训过程中所悟出的一个道理。
对此，他进一步解释说：“靠压力管理可以为一个企业带来短暂的繁荣，较高的薪酬也可以吸引到人
才，但是这些东西却很难得到员工发自内心的认同和忠诚。
这是因为，在打工者心态的驱使下，员工们不可能追求卓越，也不可能精益求精，更不 可能体现出主
人翁精神
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内容概要

　　从世界顶级公司中优中选优，精编欧洲、北美、日本三个主导经济区域影响世界经济发展的主流
行业的13家顶级企业的人力资源经典案例，以超凡的理念、详尽的数据、完整的流程、实用的技巧，
用深入浅出的语言，向读者介绍世界最强企业人力资源管理各主要模块的精华内容，为我国人力资源
管理人员提供宝贵借鉴。
没有你做不到的，只有你不知道的。
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作者简介

一套让您提前5年问鼎hr总监的实战资料
另有更高端的：300套人力资源咨询全案（适合企业高层） �               第一部分：岗位分析
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章节摘录

　　由于独特的生产方式对员工的敬业精神和责任意识都提出了很高的要求，所以把好招聘关便成了
丰田公司传承企业文化、落实管理制度的重要前提。
为了确保所招聘到的员工认可公司理念、适应公司文化，并具有高度的敬业意识和团队合作精神，丰
田公司设计了非常“繁琐”和“冗长”的招聘程序，以期在细节中发现企业所需要的特殊人才。
　　丰田公司的招聘大体上可以分成六个阶段，光前五个阶段就大约持续五六天的时间，其对细节的
关注程度可见一斑。
　　（1）初步筛选　　在招聘的第一阶段，丰田公司通常会委托专业的中介机构进行初步甄选。
在.此
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