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内容概要

本书广征博引，汇集了开店的多种经验，为那些创业开店者出谋划策，指点迷津。
在书中，编者根据开店的经营流程和运作程序，分别介绍了开店所具备的条件、市场调研、筹划与准
备、选址与布局、营销与服务、管理与理财、异常情况处理、连锁加盟和网上开店等创业者迫切关心
和急需应用的经营智慧和赚钱艺术。
其中既有相关的理论知识，又有简明的操作方法，多层次、多方位地阐释了创业开店的艺术技巧和策
略；既有成功者的宝贵经验，又有失败者的探索心得。
本书是创业开店者的行动指南。
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章节摘录

　　1.培训时间的选择　　店面培训要兼顾销售，因此，培训前要充分考虑到需要注意的一些要素，
如淡旺季、客流量、工作日与非工作日等。
　　一般来说，店铺不可以为了培训而关门不做生意，所以必需利用非开店时间。
有些店可能会利用下班时间，但这样并不太恰当。
因为员工工作了一天都非常劳累，再做培训不可能有好效果，所以应放在开店之前。
一般开店时间都是9点到10点，如果提前两个小时到，就有足够时间做培训。
并且培训完后，员工都会有种良好的心态，马上开店做生意，对生意都会有所帮助，同时也能及时让
新员工练习所学的内容。
　　2.培训实施方式的选择　　选择店面现场培训还是集中培训，选择座谈式培训还是集体授课的形
式，这是培训前要充分考虑的问题。
　　通常来说，要想对新员工实行快速而实效的培训，最好的形式就是情景互动，大量地采用“角色
扮演”的方法，并且培训的场地就是在店面现场。
培训的内容重点直接就是如何尽快与顾客达成销售，同时将其他的内容穿插在里面。
　　培训内容的重点“如何尽快与顾客达成销售”可通过“角色扮演”的方法实现。
先是由一部分员工扮演顾客的角色，另一部分员工做接待服务，然后再反过来。
这种方法能令员工切身体验服务与达成销售的整个过程，亲身感受顾客的购买心理过程，分析其心理
变化，抓住其需求的要点，近距离地学到服务顾客与达成销售的整套方法，特别是细节与技巧。
同时由于培训的场地就是店面现场，路径、环境、实物都是原原本本的，可以让员工很快上手，起到
事半功倍的效果。
要执行好这一培训计划有以下几个要点。
　　（1）做好“情景互动”的前期准备培训。
因为“情景互动”的形式毕竟有点散，如果是直接运用，员工可能就很难“进入情景”，所以应有个
前期准备培训。
介绍店铺背景、商品知识、销售知识及接下来“情景互动”培训的目的和“角色扮演”方法的要点、
步骤及注意的事项等。
　　⋯⋯
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