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内容概要

　　口才在社会生活中的地位和作用越来越突出，口才已成为决定一个人事业与生活优劣成败的重要
因素。
　　本书从口才训练的实际情况出发，用通俗易懂的语言，全面、系统地介绍了口才学的基本知识和
方法，注重理论性、实用性和可读性的统一，为广大读者朋友提供一份有益的精神食粮，是每一位现
代人必不可少的口才知识读物。
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善地搞好信息传递2.不偏不倚，关心重视如初

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<实用口才知识全集>>

章节摘录

　　第一章　口才概述　　一、什么是口才　　口才就是在社会交际中具有说话、交谈、演讲、谈判
、论辩、社交等方面的口头语言表达的才能。
这是一个人知识水平、思维能力、反应能力、表达能力的综合体现。
简言之，口才就是口语表达的才能，或者说是口语表达的艺术和技巧。
　　口才好，讲起话来有声有色，常常能够获得好的效果，演讲起来能够吸引听众。
一般认为，会说话的人未必称得上有口才，而有口才的人则必定会说话。
从人们的语言交际的实践看，口才主要表现为说话的六种才能或能力，即说明能力、吸引能力、说服
能力、感人能力、创造能力和控制能力。
　　1. 说明能力　　说明能力，即把话说得准确明白的能力。
一般人认为，口才就是说话表达能力，能把自己心里想的说出来，这是口才的最基本的要求。
其实，讲话能把意思讲准确、讲明白，使听者一听就明白，也不是很容易的。
如有的人懂技术，但不见得说得出来；有的科学家很有学问，写过不少专著，但一上课，人家就打瞌
睡，这都是说话表达能力不行的表现。
　　2. 吸引能力　　吸引能力，即通过说话把别人的注意力留住的能力。
也就是吸引周围的人倾听自己说话，使人愿意听、听得进，并有所乐、有所得。
据说曹雪芹说起话来滔滔不绝，很有吸引力，经常使听者忘记疲倦。
如果人家不愿意听、听不进去，那说明能力再强、说得再清楚，也没有用。
有的人很爱讲话，话匣子一打开就止不住，别人不想听又碍于情面不好走，这种人不能算有口才。
　　3. 说服能力　　说服能力，即说话能打动人心，使听者心悦诚服的能力。
口才很好的人，并不一定讲得很多，妙就妙在他了解别人的想法，会对症下药，三言两语就能使人折
服。
说服能力要求语言行为具有明确的目的性。
　　4. 感人能力　　感人能力，即用语言感动人的能力。
也就是要求讲话人以自己的激情感动听者，获得以情动人的效应。
如果演讲者的感情平淡，语言贫乏，其结果必然感动不了听众。
　　关耳在《我们的使命——开拓》中说：“中国南极考察队乘坐十多万吨巨轮‘向阳红’历时四个
月，行程四万里，横跨半个地球，冲破大西洋的惊涛骇浪，越过赤道上的高温酷暑，顶住几次特大风
暴的袭击，终于第一次把鲜艳的五星红旗插上南极乔治岛，建立了中国‘长城1号’考察站。
从此，神秘的南极洲第一次留下了中国开拓者的足迹。
”朋友，当你听到这里，你怎能不心潮激荡，扬眉吐气！
面对这样的开拓者，你怎能不为他们感到骄傲和自豪！
面对这样的开拓者，你怎能不为他们唱一曲由衷的赞歌！
　　5. 创造能力　　创造能力，即讲话中根据思想表达的需要创造语言的能力，或者说是创造性地运
用语言来表达自己思想的能力。
有一次，一位大学老师在课堂上提出一个问题：你如何看待“挫折”？
张同学的回答引述用了一大堆理论和事实，其他人虽然也觉得他说得有理，却不想多听。
而李同学回答说：“从某种意义上说，受挫折、经磨难并不完全是坏事。
受挫一次，对生活的理解加深一层；失误一次，对人生的醒悟倍添一阶；不幸一次，对世间的认识成
熟一级；磨难一次，对成功的内涵透彻一遍。
”全班同学听了热烈鼓掌，认为他的话说得好，语言精练，有所创新。
　　6. 控制能力　　控制能力，即控制自己语言所能引起后果的能力。
就是说，只会把话说出来，却不会顾及自己说的话所能引起的后果，实际是瞎说一通，这算不上有口
才。
控制自己语言所引起的后果的能力，表现在几个方面：　　一是准确把握说话分寸的能力。
既要把意思说到，又不说过头，说得恰如其分，这是一种控制能力。
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二是针对不同的听话人和不同的情况，准确预料和有效控制听话人对自己语言所做出反映的能力。
如向人提问某件事，要考虑能不能问. 从哪个角度问，用何种语气问，对方按照提问所能做出的回答
是什么。
如果考虑提问的后果，这些都要在说话时加以预料和控制。
三是在谈话过程中已经出现问题的情况下，改用恰当语言予以补救的能力。
　　如此看来，口才就是以上提到的六种能力。
　　二、口才的特点　　培养良好的口才，必须了解和掌握语言特征，熟悉口语表达在词法、句法、
表达方式等方面的奥妙，并把它们用于口语实践。
　　1. 简明性　　宋代大作家欧阳修与两个青年谈论修辞的问题，刚好看见一匹飞奔的马把一条躺在
路边的黄狗踏死了。
欧阳修问：“要把刚发生的事情写下来，如何写得简洁一些呢？
”　　一个青年说，用20个字就可以了：“劣马正在飞奔，黄犬卧通途。
马从犬身践，犬死在通衢。
”欧阳修说，字太多了，20个字中有2个“马”字，3个“犬”字，“通衢”、“通途”也是一个意思
。
另一个青年思考了一会，想出一个11字句：“有犬卧通衢，逸马踏而过之。
”简是简了，但犬被踩死的事未说出来。
欧阳修据此重拟一句：“逸马毙犬于道。
”两个青年连连称好。
　　要把话说得精练、简洁并不是一件容易的事。
要使自己讲话精练，首先是要抓住要点，明确中心。
讲话不简练的原因一般有二：一是思路不清晰，思想不明确，重点不明朗；二是语言表达能力有限，
想精练也精练不了。
所以要想讲话精练，就要对自己讲话的内容作认真地思考，明确中心，抓住要点，理清思路，设想好
表达方式，做到心中有数。
　　其次，推敲文字，精益求精。
讲话精练得益于选词造句的精练。
所以口头表达时，尤其是在正式的场合发言或演讲，一定要注意文字的精练，力求做到一字不多，一
字不易，精益求精。
例如：　　1981年4月27日，美国航天飞机“哥伦比亚”号首次发射上天，它飞行了54小时21分钟，绕
地球36圈，最后按原计划，在美国加利福尼亚州安全着陆。
　　路透社在向公众发布这一消息时使用了19个字：　　“据飞行控制中心说，着陆时比预定计划晚9
秒钟。
”　　“9秒钟！
”这和54小时21分钟，和绕地球36圈相比，简直是一个微乎其微的数字。
但这一微乎其微的数字，连同陈述这一事实的其他17个字，却比任何“圆满成功”、“一切合乎预定
计划”等成百上千的文字，更简明，更确实，更令人信服。
行家听了，深谙其妙；常人听了，亦能产生赞叹、振奋之类奇特效果。
　　当然，说话简洁，并不是一味求简，一味求简可能成为简陋，虽简而不能解决问题；也不是要毫
无修饰、毫无趣味地表达。
一名男子乘飞机到瑞士去办些事，10天后事办完了，他买好回家的机票，然后去邮局给妻子发个电报
。
他拟好电文，交给一位女营业员。
说道：“算算要多少钱？
”　　她讲了个数目，他点了点自己所有的钱，发现不够。
　　“把‘亲爱的’这几个字从我的电报中去掉吧，”他说，“这样钱就够了。
”　　“不”，那营业员说，并打开自己的手提包，掏出钱来，“我来为‘亲爱的’这几个字付钱好
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了，做妻子的可需要从他们的丈夫那儿得到这个字眼哩。
”　　这个幽默故事，说明该用的字要用；该说的话还是要说。
我们反对的只是那些没有实在内容的夸夸其谈。
总之，简洁是指尽可能将信息的内容简化，缩短无谓的话，只要对方能了解就好，而几乎每个人都能
以自己的方式做到这一点的。
　　2. 大众性　　口才的“大众性”的特征主要表现在词法上。
具体地说，大众性表现在词汇的通俗化或用词通俗化上。
早在两千多年前，古希腊的大学者兼演说家亚里士多德就注意到了这一点。
他在《修辞学》一书中这样写道：“为了要做到清楚明白，选用词汇的时候，就应该选用那些通行的
、日常的词汇。
”几千年过去了，亚里士多德的这一论断已被证明是真理。
革命导师列宁是举世公认的演说大师，他的演说语言就充分体现了用词通俗化这一特色。
安德烈耶夫在《忆列宁》一书中曾这样回忆：“他（指列宁）在论证自己的理由时，经常使用恰到好
处的字眼和流行的民间俗语。
”在中国，毛泽东、闻一多、鲁迅等演说大师的语言实践也突出地表现了这一特征。
　　毛泽东有两篇著名的讲话，后收入《毛泽东选集》第五卷，合为一篇，题为《坚持艰苦奋斗，密
切联系群众》。
前一篇是对济南党员干部的讲话，主要是批评党内一些人“争名誉、争地位，比较薪水、比较吃穿、
比较享受”，说“男儿有泪不轻弹，只因未到加级时”。
后一篇是对南京党员干部的讲话，主要是讲“要保持过去革命战争时期的那么一股劲，那么一股革命
热情，那么一种拼命精神”。
　　两次讲话极具口语化、大众化，讲得十分生动。
　　演说者们的口头表达实践告诉我们，要做到词汇通俗化、大众化，就必须注意：　　（1）多用
现代词汇，少用古代词汇。
　　（2）多用通行词汇，少用方言词汇。
　　（3）多用口语词汇，少用书面词汇。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　一个人的成功，有15％取决于人的技术知识，85％取决于人类的工程——发表自己的意见的能力
和激发他人热忱的能力。
　　——[美]戴尔·卡耐基
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编辑推荐

　　知识就是财富，口才就是资本。
《实用口才知识全集》共分十七个篇章，从介绍口才、社交口才和演讲口才等方面，全面、系统地介
绍口才学的基本知识和方法，注重理论性、实用性和可读性的统一，为广大读者朋友提供一份有益的
精神食粮，是每一位现代人必不可少的口才知识读物。
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