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前言

人人都会说话，然而能把话说好却并非易事。
面对同样的情况，不同的话就会产生不同的效果。
能言善辩者即使是严厉地批评，也可能令人欣然接受，笨嘴拙舌者即使是由衷地称赞，也可能让人极
为反感。
这就是说话的艺术。
一个真正会说话的人，可以把话说到别人心坎上，无论是批评还是赞扬，无论是拒绝他人还是有求于
人⋯⋯所说的话都会使对方听着好听；一个真正会说话的人，能够把话说得滴水不漏，无论是国家外
交还是商业洽谈，无论是激烈辩论还是魅力演讲，他的发言都会令对方感到无懈可击。
自古人们都会对那些能言善辩的演说家另眼相看，我们耳熟能详的“毛遂自荐”，让世人惊叹的不仅
仅是毛遂“自荐”的勇气，更重要的是他天才的演说。
平原君都说毛遂“三寸不烂之舌，胜于百万之师”。
《史记》中记载范雎和蔡泽凭借自己的聪明才智和能言善辩一举取代宰相，告别布衣。
当然，这跟他们的能力分不开，但是，倘若他们有能力而不善表达，想要官高位显恐怕也非常困难。
纵观古今中外，王侯将相、政坛领袖，甚至于平民百姓、凡夫俗子能说会道的人比比皆是。
如东汉末年的诸葛孔明，他在东吴舌战群儒，最终说服孙权联合刘备抗击曹操，取得了赤壁之战的胜
利；周恩来总理的口才举世闻名，他灵活的应变能力、渊博的学识、不俗的谈吐，都被世人仰慕，当
时的美国总统尼克松赞誉他为“冠绝国际”；古罗马杰出的政治家、哲学家西塞就很会说话，最后凭
着一张利嘴跻身政界，成为罗马的检察官和执政官⋯⋯由此可见，好的口才可以改变一个人的命运，
可以帮助人成就一番事业。
在现代社会，语言表达能力显得尤为重要。
人与人之间沟通交流的成功与否直接取决于语言表达恰当与否。
能够将自己的思想、情感付诸于恰当的语言绝非易事。
但这又是立足社会必备的一项技能。
西方有位哲人曾经说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是讲话
令人喜悦的能力。
”“口才就是人缘；口才就是财富；口才就是力量；力量能改变命运。
”汤姆士也曾说：“发生在成功人士身上的奇迹，至少有—半是由口才创造的。
”把话说得婉转动听。
可以让彼此熟悉的人情更浓、爱更深，可以使陌生人之间产生好感，结成友谊，可以让意见有分歧的
人多一些理解，化解冲突，可以使彼此怨恨的人化干戈为玉帛，从而能和睦相处；把话说得滴水不漏
，可以使家庭和睦融洽，可以使朋友地久天长，可以使对手咂舌不已，可以使工作一帆风顺，可以使
事业飞黄腾达。
总之，好口才会成就你的好人缘，好口才会成就你的好前途。
好口才会成就你的美好人生！
然而好口才并非天生，它需要刻苦勤奋地锻炼。
俗话说：“一分天才，九分努力。
”我们看一下那些口若悬河，能言善辩的演讲家、政治家，就像“完璧归赵”的蔺相如、谈吐自如的
周总理、美国总统林肯等全都具备出色的口才，他们都把练口才作为必需的修养之一，并通过刻苦训
练最终获得了成功。
当然了，口才是有技巧可循的，运用口才需要讲究一定的策略。
基于此，我们编写了本书，希望它能为广大读者朋友提供说话的技巧，使您成为一个谈吐不凡、魅力
四射的人，从而在生活和工作中取得更大的成绩，成就美好的人生。
本书从不同方面教给人们在不同场合中的说话技巧，能够迅速提升读者的说话水平。
另外，本书十分注重口才理论的系统性和科学性，以及该理论的技巧性和实用性，把理论和实践有机
地结合在一起，如此使得其操作性大大增强。
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书中的内容也非常丰富，汇聚了古今中外新奇而精妙的故事和发生在你我身边的鲜活事例，并同现代
社会交际应酬中的实际情况紧密结合，可以毫不夸张地说，读完本书，你将成为世界上最会说话的人
。
相信很多人都听说过这样一句话：说得比唱得都好听。
意在讽刺某人只说好听话却不办实事。
即只动口不动手，一味耍嘴皮子。
有必要声明的是此“好听”非彼“好听”。
我们就是要把话说得好听，同时我们更要把事做得漂亮。
人在世上走，旅途不可能永远平坦，面对那些泥沼渠沟，在勇敢面对的同时更要灵活应对，或许一句
话，或许一件事，就可能使人生的旅途变得畅通无阻、正大光明。
有句话说：常在河边走，哪能不湿鞋。
倘若社会是一条长河，能够行走于世而鞋不湿，则无疑是非常成功的。
而人人又都渴望这种成功，那就努力学说话和学做事吧！
为人处世，无外乎这两个方面，把话说好听，把事做漂亮，你就是真正的强家。
编著者

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<说的就是好听>>

内容概要

人人都会说话，然而把话说好并非易事。
好的口才可以改变一个人的命运，可以帮助人成就一番事业。
在现代社会，语言表达能力显得尤为重要。
本书从不同方面，教给人们在不同场合中的说话技巧，注重口才理论的系统性和科学性。
并把理论和实践有机地结合在一起。
本书汇聚了古今中外新奇而精妙的故事和发生在你我身边的鲜活事例，并同现代社会交际应酬中的实
际情况紧密结合。
本书可以让你练就一副好口才，成就你美好的人生！
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　　谈判桌上稳操胜券的法则　　以退为进，看似妥协实则紧按其“命门”　　察言观色，话语随机
应变　　留足后路，避免把话说得太死　　商业谈判中的艺术和技巧　　谈判桌上的幽默运用　　从
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　善用谈判中的威胁，逼迫对方接受自己的条件　　指出对方的利益所在　　抓住对方的心理　　满
足不同谈判对手的心理需求　　善谈更要善听　　以坦诚来征服对方　　巧妙转移话题以缓和谈判气
氛　第十三章 推销口才——轻松说服顾客　　紧紧抓住顾客的心　　推销战术别出心裁　　别跟“上
帝”争辩，要勇于“示弱”　　学会制造悬念　　用暗示影响顾客　　别忘多说一句话　　迎合顾客
，说话要与其口味相适应　　顾客喜欢什么，你就谈什么　　世界上最伟大的推销员　　有效的提问
方式　　推销中的幽默　　面对“谢绝推销”时该怎么办　　灵活运用各种方法促成交易　　把冰卖
给爱斯基摩人　　对顾客说“不”的技巧　　必要时要表现出强硬的一面　　如何激发顾客的购买欲
望　　勇于向顾客认错　　吸引客户的有效方法　　巧用比喻，攻破最后一道防线　　卖把斧头给总
统　第十四章 演讲和辩论口才——激情四射、稳操胜券　　口吐莲花，让演讲富有激情　　舌绽春蕾
，使辩论富有力度　　通俗易懂，让演讲深入人心　　“就坡骑驴”，使辩论精彩纷呈　　沉着自信
，展示演讲好姿态　　随机应变，使辩论稳中取胜　　在演讲中力求情感共鸣　　在辩论中处处设“
陷阱”　　演讲精妙的开场白抓紧人心　　辩论时巧比妙论、以理服人　　演讲者要在有限的时间里
恰当“煽情”　　辩论者要紧抓对方的“小辫子”　　精妙结尾，引人入胜　　借力打力，胜利收工
　　以谬制谬，方为妙招主要参考书目
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章节摘录

第一章　好口才是魅力的门窗好口才具有神奇的魔力拥有好口才就可以轻而易举地打开人与人之间心
灵的大门，进入对方的内心世界。
生性聪颖，接受过高等教育，穿戴华丽的服饰，资产雄厚，倘若这些你都拥有了，而你却无法恰如其
分地表达自己的思想，则你依然无法同他人进行有效沟通。
能顺畅地表达个人意图的人，在社会交往中往往如鱼得水，由于他可以把自己的意识很完美地表达出
来，别人听后也会非常乐意接受。
此外，还可以通过交谈推测出对方的意图，从中受到启发，从而进一步了解对方并与之建立友谊，因
此在各种各样的人际交往中备受欢迎便不再是难事。
然而，现实中仍有许多不善言词的人，他们无法准确地表达自己的思想意图，因而对方听起来也很费
力，所以很可能不会心悦诚服地接受，有的甚至会造成误解，从而给自己带来不必要的麻烦，这种交
际上的障碍会影响到你生活和工作的方方面面。
能言善辩的人说出来的话大都能拨动人的心弦，就好像具有一种魔力，操纵着人们的情绪。
他举手投足间、只字片语里似乎都可以令周围的空气随之松弛或紧张。
好口才会给人带来一种愉悦感，从而受到他人的尊敬；好口才会让原本就熟识彼此的人情意更浓，爱
意更深；好口才会使陌生的人相互产生好感，产生深厚的友情；好口才可以使意见有分歧的双方相互
理解，消除矛盾：好口才可以令彼此怨恨的人化解敌意，友好相处。
好口才会让你的家庭更加美满幸福，会让你的工作更加出色顺利，会让你的社交更加如鱼得水、游刃
有余。
好口才展示个人的魅力当今社会，“说”越来越受到人们的推崇。
一个人的魅力不再仅仅通过其完美的外表和优雅的仪态来表现，是否具有好口才也成了衡量一个人魅
力与否的重要标准。
无论你是竞争职位，还是应聘面试；无论是推销产品，还是洽谈业务；无论是外交谈判，还是最平常
的亲人朋友之间的交流，敢于说话，并目，把话说得恰到好处，就会令自己魅力四射，得到别人的推
崇、信任、认可、赏识。
开国总理周恩来的口才蜚声海内外，他应变机敏、言辞犀利、柔中带刚，就连他的谈判对手在震慑畏
葸之后，也情不自禁地露出赞叹之色。
建国初期，中国因受帝国主义的封锁，而靠在以苏联为首的社会主义阵营里。
赫鲁晓夫上台后，大搞修正主义，向我国提出了一些不切实际的、有损中国主权的无理要求，被我国
严词拒绝。
然而，赫鲁晓夫仍不肯作罢，1959年的国庆，他亲自来我国进行谈判。
会谈休息的时候，赫鲁晓夫自作聪明地对周总理说：“我们两个人有共同之处，那就是我俩都是国家
总理。
不过我们两人也有不同之处，那就是我出身于工人家庭，而你却出身于剥削阶级家庭。
这是不是很有意思呢？
周恩来笑笑，不加思索地说道：“还有一个共同点你没有说，那就是我们两人都背叛了自己的阶级。
”还有一次，一个美国记者在采访周恩来总理时，见周总理桌上放着一支美国产的派克钢笔。
于是他就以一种讥讽的口吻说道：“请问总理阁下，你们堂堂中国。
怎么还要用美国的钢笔呢？
周总理淡淡一笑说：“这支派克钢笔啊，真是说来话长了。
这是一个朝鲜朋友的抗美战利品，他将其作为礼物送给了我。
我觉得无功不受禄，就推辞。
可是朋友非要我留下做个纪念。
我觉得也很有意义，于是就把贵国的这支派克钢笔收下了。
”作为一个外交家，周恩来成功地维护了国家的尊严，同时也维护了自身的尊严。
他的机智、幽默、不卑不亢、侃侃而谈，不仅赢得了人民的拥护和爱戴，同时也赢得了对手的敬佩和
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尊重。
一个人的魅力不只是表现在其外貌和内涵上，倘若能够把自己的涵养通过恰当的语言形式表现出来，
则魅力指数将迅速提升。
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