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前言

　　现代管理理论认为，在管理中，综合运用各种资源，才能使管理达到事半功倍的效果。
在管理过程中，人是最重要的因素，没有人，任何工作都无法进行，更谈不上管理了。
人是引领企业成功的关键，是企业兴衰的核心因素。
理性科学地提升员工的幸福度，可以发挥有限资源的最大效益。
　　目前越来越多的企业关注如何调动企业员工积极性和提高工作效率。
如何激励员工，提高员工的幸福指数已经成为企业管理者的一项技能，更是一项挑战。
提高员工的幸福指数即提高员工的满意度，满足员工不同层次的物质和精神需求，从而提高员工对企
业的忠诚度。
激发员工的工作热情、制定合理的薪酬制度、增加员工的成就感、培养员工的主人翁精神和归属感、
创造良好的工作环境和氛围、给予员工良好的培训及自我表现的舞台、学会表扬员工及合理的绩效考
核方法等，都是提升员工幸福指数的重要指标。
　　来自哈佛大学的一项研究发现，员工满意度提高5%，会连带提升11.9%的外部客户满意度，同时
也使企业效益提升2.5%。
可见，企业若能有效提高在职员工的幸福感，就能提高工作效率，增强竞争力。
　　怎样能提高员工的幸福指数呢？
　　在回答这个问题前，我们首先看看员工不幸福的原因。
在一项“工作幸福指数”的调查中，1/3的人认为工作量不合理；2/5的人对工作环境和工作关系不满
意；近半数的被访者对自己在公司的前途缺乏信心；近2/5的被访者不喜欢自己的工作；超过半数的人
对薪酬不满；超过2/3的人认为公司管理制度与流程不合理；超过半数的人对自己的直接上级不满。
而对自己直接上级的管理方法和风格感到不满意更是职场人士跳槽的主要原因之一。
　　实际上，激发员工的潜能、提高员工的幸福指数，就是要激发员工的自驱力，使其将自我实现和
实现公司目标相结合。
自驱力是建立在员工自信心基础上的一种自我实现成功的精神，立足于员工的自尊和自我实现的心理
需要。
作为管理者，应该使员工渴求不断地完善自己，从而将自身的潜能不断地发挥出来。
在这个过程中，员工会热情主动地去完成工作，有时甚至会不计报酬地寻求创造性的解决方案。
而这些才是企业发展的真正动力！
　　编者
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内容概要

　　《提高员工工作幸福指数的10大原则》精选了中外经典管理案例，汲取了现代管理科学的最新成
果，融理论性、科学性、实用性和趣味性于一体。
阅读《提高员工工作幸福指数的10大原则》，您将了解到激发员工的工作热情；怎样让员工增加成就
感；如何培养员工的主人翁精神；怎样增强员工的归属感；如何创造一个良好的工作环境；怎样给员
工创造一个表现自我的舞台⋯⋯另外，《提高员工工作幸福指数的10大原则》还会让您看到在企业的
组织建设中，管理的根本在于管人“心”。
在一项“工作幸福指数”的调查中，1/3的人认为工作量不合理；2/5的人对工作环境和工作关系不满
意；近半数的被访者对自己在公司的前途缺乏信心；近2/5的被访者不喜欢自己的工作；超过半数的人
对薪酬不满；超过2/3的人认为公司管理制度与流程不合理；超过半数的人对自己的直接上级不满。
而对自己直接上级的管理方法和风格感到不满意更是职场人上跳槽的主要原因之一。
　　激发员工的潜能、提高员工的幸福指数，就是要激发员工的自驱力，使其将自我实现和实现公司
目标相结合。
自驱力是建立在员工自信心基础上的一种自我实现成功的精神，立足于员工的自尊和自我实现的心理
需要。
作为管理者，应该使员工渴求不断地完善自己，从而将自身的潜能不断地发挥出来。
在这个过程中，员工会热情主动地去完成工作，有时甚至会不计报酬地寻求创造性的解决方案。
而这些才是企业发展的真正动力！
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书籍目录

第一章 激发员工的工作热情以真诚和理性的态度待人领导力要靠魅力体现情感是创新的动力把珍珠串
成项链让大家在精神上有依靠一切都要向前看运用情感调动人的积极性沟通也是一门学问让法治代替
人治激励措施要适应变化尊重是推动力帮助员工发展个人事业人人都需要荣誉有效的情感激励方式情
感激励的巨大力量第二章 合理的薪酬是幸福感的基本点薪酬是员工的基本动力了解员工对工资的期望
最大满意的薪酬优质工资促进员工素质提升付钱也要讲技巧工资应不应透明业绩不是唯一标准建立合
理的薪酬激励体系工资当然不是白给的年终奖是一种沟通途径充满诱惑的股票期权第三章 让员工增加
成就感在工作中体会成就感培养员工的成就感赞美使别人成功使工作富有成效让人才“有奔头”真诚
的关怀我为你感到骄傲及时的认同与鼓励不要“只让一人独得”奖励与员工建立朋友式的关系分享成
果第四章 培养员工的主人翁精神让员工参与管理善于管理，善于授权与员工分享权力升迁机制满足员
工追求有功即赏，有过即罚给执行者处理的权力任务下达要明确，权力分配要具体授权是提高领导工
作效率的好办法授权做到“用人不疑”合理地分权授权授权不能失控第五章 增强员工的归属感同舟共
济海让路团队成功的秘诀将大家的思想统一起来充分调动团队成员的积极性发掘每个人的情商树立一
个共同的目标用企业文化凝聚员工激发起员工的团队精神以团队精神引导竞争第六章 创造一个良好的
工作环境营造融洽的组织气氛激发员工的士气和睦相处，以和为贵创建良好的企业文化宽容大度才能
吸引人才为员工做个远期规划容人之短很重要工作期间的“聊天会”创造有趣味的工作环境润物细无
声关心员工，一个都不能少米卢的智慧第七章 给员工一个表现自我的舞台造人先于造物给员工提供自
由发挥的空间让员工了解光明的前途全方位体贴员工给员工光辉的前景帮员工设定职业生涯充分地信
任每一个人让员工自动自发地工作第八章 给员工良好的培训培训是最好的投资做好对新员工的培训培
训应遵循的原则让员工适应变革形势鼓励员工自我学习和改变拓展训练让员工尽情发挥潜力适合不同
岗位的培训坚持正确的培训方式寻找成功的方向巩固培训的效果以培训增强员工的自我激励能力第九
章 卓有成效的考核方法绩效考核“三级跳”管理手段是基础沟通是核心业绩辅导是手段绩效精神是目
的绩效面谈并不难360度考核法别让自己影响了评估第十章 善于为员工的成绩鼓掌叫好少批评，多赞
美领导者表扬员工的原则表扬让人的能量彻底释放用婉转的方式批评员工的错误给灰心者鼓气领导者
表扬员工的方法使功不如使过鼓励不同意见尽量把冲突消灭在萌芽状态认真倾听别人谈话用身先士卒
去赢得人心附录 写给一个优秀的管理者成就事业，用人为重企业经营首重人才能力重于资历推行严宽
结合的管理
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章节摘录

　　第一章　激发员工的工作热情　　以真诚和理性的态度待人　　当你失去某些东西，就会得到另
一些东西。
　　美国一家汽车轮胎公司的经理肯特先生，有一次在一家酒馆吃饭，无意中碰了一位喝得酩酊大醉
的青年人，因而引起了这位青年人的不满，对肯特大打出手。
幸亏酒店老板及时劝阻，肯特才得以脱身。
　　后来肯特得知这位青年发明了一种能够增强轮胎强度的技术，并且申请了专利，但是他寻找了好
几家生产汽车轮胎的厂家，要求他们购买他的专利，结果都扫兴而归，并且受到嘲弄，因而整日抑郁
不振，经常来酒馆借酒浇愁。
　　肯特对青年人的“大打出手”不仅毫不介意，并且决定聘请他来自己的公司做事。
一天早晨，肯特在这个青年工作的工厂门口等到了他，但这个青年人却心灰意冷，不愿向任何人谈起
他的发明。
肯特便一直在工厂的大门口等候，从早上8点钟一直等到了下午6点。
这时，那个青年人走出厂门，没想到这次他一见肯特的面，便爽快地答应了与他合作的要求。
　　肯特也正是在求得这位年轻人之后，才推出了新的汽车轮胎产品，从而取得了巨大的商业成功。
　　一个领导者能否成功，尤其在他创业的初期，很大程度上取决于其所拥有的员工的能力。
能否拥有一些真正的人才，是一个领导者能否走向成功的关键所在。
要吸引人才，方法很多，但都离不开一个“诚”字，要以诚待人。
这个“诚”可以体现在很多方面，例如对自己孜孜以求的人才要保持耐心，始终不温不火，恭敬有礼
，相信总有一天你会感动他。
诚到深处情自现，不见诚字不见情。
所以，领导者只有诚恳待人，才会获得事业上的好伙伴，前进中的好帮手，才能真正地在激烈的竞争
中立于不败之地。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　理性、科学地提升员工的幸福指数、可以发挥有限资源的最大效益。
　　激发员工的工作热情，合理的薪酬是幸福感的基本点，让员工增加成就感，培养员工的主人翁精
神，增强员工的归属感，创造一个良好的工作环境，给员工一个表现自我的舞台，给员工良好的培训
，卓有成效的考核方法，善于为员工的成绩鼓掌叫好。
　　如何激励员工，提高员工的幸福指数已经成为企业管理者的一项任务，更是一项挑战。
 《提高员工工作幸福指数的10大原则》精选了中外经典管理案例，汲取了现代管理科学的最新成果，
融理论性、科学性、实用性和趣味性于一体。
阅读《提高员工工作幸福指数的10大原则》，您将了解到激发员工的工作热情；怎样让员工增加成就
感；如何培养员工的主人翁精神；怎样增强员工的归属感；如何创造一个良好的工作环境；怎样给员
工创造一个表现自我的舞台⋯⋯另外，《提高员工工作幸福指数的10大原则》还会让您看到在企业的
组织建设中，管理的根本在于管人“心”。
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