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内容概要

在企业里，有这样一个人群，他们比普通白领阶层的地位更高，收入更高，但他们的压力也更大。
因为他们是企业里的中流砥柱--职业经理人。
     传统的管理模式已经不适应时代的发展了。
信息爆炸、资源整合、管理创新、组织扁平化⋯⋯作为职业经理人必须适应各类变化并且要以变应变
。
只有快速做出判断，找准自己的角色定位，才能准确发力。
为此，职业经理人必须建立一套机制，使自己的工作加速，从而事半功倍、富有成效。
本书从一个全新的角度，对企业职业经理人如何提升工作效能予以阐释。
将使职业经理人提高工作进程，在工作中游刃有余，立于不败之地。
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章节摘录

书摘　　在讲求团队精神的今天，企业组织内部往往不愿意成员间发生冲突，而职业经理却恰恰反其
道而行之，专门喜欢在企业内部营造出一个自己人与自己人竞争的氛围。
事实也证明，组织的士气就是在竞争中激发的，恰当的良性冲突，不仅有助于激活企业的创新性管理
，而且能提高企业的竞争力。
　　被奉为全球成功企业家典范的美国通用公司前任CE0杰克·韦尔奇就十分重视发挥企业内部冲突
的积极作用。
他认为，开放、坦诚、建设性冲突、不分彼此是重要的管理规则。
企业必须反对盲目的服从，每一位员工都应有表达反对意见的自由和自信，要将事实摆在桌面上进行
讨论，尊重不同的意见。
韦尔奇称此为“建设性冲突的开放式辩论风格”。
正是这种建设性冲突培植了通用公司独特的企业文化，从而成就了韦尔奇的伟业。
　　很久以前，在挪威的一个小镇，人们靠捕鱼为生。
小镇紧靠着大海，因产出沙丁鱼而小有名气。
渔船归航抵港时只要沙丁鱼是活着的，一定会卖个好价钱。
但遗憾的是，由于每次出海的时间比较长，少则两三天，多则六七天。
等到归来时，沙丁鱼已经死去的死去，烂掉的烂掉。
也正因为如此，活着的沙丁鱼才格外让人垂涎三尺。
人们想尽招儿，尝试着让沙丁鱼存活，但是无人成功。
没有什么办法，大伙儿除了失望，只能望“鱼”兴叹。
　　有一天，一位老渔民照例准备出海打鱼。
出发前，可爱的小孙子嚷着要他多带回一些沙丁鱼。
小家伙一定是好久没吃上沙丁鱼了，牙根直痒痒的。
忙碌了几日，老渔民捕获了不少的鱼，当然少不了孙子点名要的沙丁鱼。
他喜出望外，驾船火速返航。
谁知才到半途，沙丁鱼便不再鲜活了，懒洋洋地潜在水中，一动不动。
老渔民一边察看着鱼舱，一边心里暗暗着急。
他无计可施，只得按照过去的办法，挑出那些死去的鱼。
这时，他看见一条挺肥美的鲶鱼漂浮在水面，便捞起来放进了装着沙丁鱼的鱼舱。
老渔民顺利归航了，回到阔别多日的家。
他不敢相信，到岸口时，原本以为那些沙丁鱼已经死去了，然而它们竟然都是蹦蹦跳跳的。
他大感意外，仔细地想了想，不停地琢磨，觉得事出有因。
经过反复观察，他终于发现了沙丁鱼存活的秘密。
原来，鲶鱼进入鱼槽后，由于环境陌生，自然会四处游动、巡弋，到处挑起摩擦，而沙丁鱼突然发现
一个面目全非的“异己分子”，自然而然也就会紧张、警觉起来，本能地加快游动的速度，小心翼翼
地加以自我保护，避免被鲶鱼掳掠，于是，整个鱼槽内充满了活力。
这样一来，尽管是长途水运，但沙丁鱼都能活蹦乱跳地回到港口。
这就是有名的“鲶鱼效应”。
　　鱼槽中的沙丁鱼是这样，其实，现实生活里的人也是这样。
无论是一个领域，还是一个企业，如果人才长期固定不变，养尊处优，就会缺少新鲜感，日积月累，
就容易产生麻木不仁的惰性。
因此，为了增加活力，就有必要找些外来的、具有“搅动性”的人才加入公司，以制造一种紧张的气
氛，这样企业就自然会生机勃勃起来。
事实上，相对于人才来说，企业就是一个个在海上颠簸、摇来晃去的鱼槽。
这种“搅动性”的人才，就是“鲶鱼人才”。
这种“鲶鱼人才”，不仅能减少、淘汰劣等人才，而且能留住和增加优秀人才。
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　　“鲶鱼效应”在企业管理中的应用非常广泛，其主要方法与目的就是通过适当引进竞争机制，使
内部产生危机感，从而更好地调动员工的积极性，促进员工潜能的发挥，使企业飞速发展。
典型的案例就是日本的三泽之家公司。
　　三泽之家公司经过长期的考察，发现一种有趣的现象，那就是许多企业都是由三种人才构成的：
一是企业的精英，不可缺少的干才，约占2成；二是以公司为家勤劳工作的人，约占6成；三是终日游
手好闲的蠢材和废才，也占2成。
如何使第三种人减少，使第一种人和第二种人留住和增加，三泽之家公司所采取的办法，就是在公司
放入“鲶鱼人才”。
　　三泽之家公司常常从外部聘用一些精干利索、思维敏捷的25—35岁的“鲶鱼人才”放到公司各个
部门中去工作，使这些“鲶鱼”对原有人员起到冲击力极大的搅动和促进作用。
为在最大限度内发挥这种搅动和促进作用，公司甚至着意聘请常务董事一级的“大鲶鱼”，让全公司
上上下下的“沙丁鱼”，不仅有“触电”的感觉，而且有被吞噬的警觉。
在日本企业中，这种人才轮换和流动非常具体和频繁。
一般新员工被招人企业之后，10年之内都不会安排固定的工作岗位，不做具体的评价，而是让他们到
各个部门去锻炼，和老员工竞争。
大体上，员工每年都要轮换一次岗位，如科研、生产、管理、供销等部门，并对其当年的岗位情况，
进行认真考核，做出详细鉴定。
10年后，根据员工在不同工作岗位上的能力表现进行全面总评价，按其特长安排工作，对人才进行选
拔。
员工晋升到部门经理，部门经理晋升到高层管理人员，都要达到规定轮岗的数量，否则，就失去了提
拔的资格。
这种经过各工作岗位轮换以后再固定工作或决定晋升及提拔的做法，其目的是要使员工或部门经理在
今后的工作交往中，体会到别人的难处，明白自己的工作在整个企业中所处的地位，从而更好地处理
好部门之间的关系，在工作中产生一种天然的默契，减少互相扯皮的事情。
　　P16-18
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