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内容概要

　　《热迷行销》掌握行销最新趋势，采取独特演讲口语，汇聚精彩故事笑话，是行销趋势专家数百
场演讲的精华，全文分成五讲：智能时代正确努力、买方市场观念升级、顾客导向消费心理、创新求
变未来商机、热迷行销无往不利。
为了让读者更容易掌握热迷行销，每一章结尾都附有“简讯重点提示”，以方便记住重点及往后的复
习，还有著名的热迷大案例与发人深思的热迷小故事，最后把笑话集结于“热迷博客”单元，以作为
《热迷行销》的附加特色。
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作者简介

　　伯飞特（perfect），本名林宗伯，行销趋势学知名讲师，每年演讲上百场（趋势与未来、紫牛三
部曲、消费心理学等），以创新观念、系统思考、幽默风趣闻名。
　　早年热衷潜能训练，举凡神经语言学、组织领导学、生命能量学等皆有所涉猎。
现为台湾卓越团队发起人兼团队长。
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书籍目录

第一讲指挥时代　正确努力第一章　找对方向做对事情三波文明三种努力正确的地方正确的答案成功
惯性失败主因第二章　活用知识认清事实认清事实找对策略掌握趋势正确判断用心发现微小差异第三
章　财商智慧贫富两极金钱奴隶与贫困人生金钱主人与富足人生有钱有闲与没钱没闲第四章　经营智
慧卓越领导事业奴隶与暂时收入事业主人与持续收入主动人生与被动人生第五章　身心智慧长寿革命
超乎想象的平均寿命生命能量与生命活力正向能量与负向能量热迷大案例：麦当劳的热迷行销第二讲
买方市场　观念升级第六章　卖方思维推销管理制造业与产品营销服务业与服务营销推式策略管理逻
辑第七章　买方思维领导消费体验业与体验营销创造体验吸引顾客拉式策略领导逻辑第八章　衣食住
行　育乐健美消费升级体验挂帅育乐健美创造体验帮助顾客解决问题第九章　需要想要渴望还要基本
欲求与精神欲求价值营销与超值营销企业思维与消费思维第十章　顾客四买营销新义“顾客三买”与
“顾客四买”新时代营销五大定义营销策略与策略营销热迷大案例：科幻教主星际大战第三讲顾客导
向　消费心理第十一章　欲望升级基本人性基本欲求与安全欲求爱与被爱与尊重欲求自我实现与忠贞
不贰第十二章　感性诉求理性消费消费行为与消费习惯消费信念与消费价值自我认同与消费忠诚第十
三章　与众不同　吸引顾客完美设计与附加特色愿景时刻与非常满意鲜明主题与独特风格第十四章　
难忘体验留住顾客忠贞不贰与难忘体验身体体验与情感体验心智体验与心灵体验第十五章　热迷病毒
倍增顾客延伸体验与散播病毒干扰病毒与许可病毒强弱病毒与影响媒介热迷大案例：索尼再造与蜘蛛
侠第四讲创新求变　未来商机第十六章　戴尔电脑消费直购电脑直销吸引顾客消费直购留住顾客消费
者直购的时代第十七章　星巴克熟客俱乐部传奇故事吸引顾客完美体验留住顾客熟客分享倍增顾客第
十八章　亚马逊传道消费者创造需求吸引顾客行为行销留住顾客传道消费倍增顾客第十九章　举世闻
名　派克鱼铺表演行销吸引顾客
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章节摘录

　　天体讲师　　美国有一位教人际关系与沟通技巧的讲师，非常有名，演讲邀约不断，　　行程非
常紧凑，常常讲完这一场，飞到下一场时才知道演讲对象。
有一次，　　赶到演讲的饭店时，才知道当天演讲的对象为天体营团体，时间快到了，讲　　师从后
门走进舞台后方的演员化妆室准备出场，他心想：“天体营团体，肯　　定是没人穿衣服哆！
”为了礼貌，也为了示范人际沟通第一步（同情心），当　　机立断，脱光衣服，一丝不挂，冲上舞
台，拿起麦克风，正要开讲，才发现　　台下数百位观众，全部盛装出席。
原来大家考虑到讲师不是天体营成员，为　　了发挥同情心，大家通通把衣服穿上啦！
　　P205
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编辑推荐

　　这是一本告诉大家未来趋势的书，这是一本帮助人们迈向有钱有闲的书，是一本让行销人或想了
解行销的人探索最新行销趋势的书，也是一本鼓励个人创业开创新局面的书。
它内容主要分为五讲，从最大的趋势讲到微小的差异，从卖方市场讲到买方市场，从销售者赚钱讲到
消费者致富，从满足顾客需求讲到创造顾客需求，从依靠热迷创造佳绩讲到与热迷结盟共创价值。
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