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内容概要

本书介绍了如何找到适合的奋斗职场、如何成功求职、健康的工作态度、正确的工作方式、建立良好
的职场关系、如何处理职场人际冲突等。
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作者简介

王宝玲，博士，台湾大学经济系毕业，台大经研所、美国UCLA MBA、UCLA DBA。
现任香港华文网控股集团、上海兆丰集团及台湾擎天文教暨补教集团总裁，台湾华文网(股)及北京晴
天文化公司、华文博采文化发展有限公司、深圳华文—德书业公司董事长。
身为台湾知名学者型企业家及管理学作者，对企业管理、个人生涯规划及微型管理多有独到之见解及
成功的实务经验。
     曾著作有《你也可以是个出色1eader》、《请问管理大师们!》、《管理者Know How》、《紫牛学
管理》、《紫牛学危机管理处理》、《紫牛学行销》等书。
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书籍目录

第一章  你到哪里去做奶酪——寻找你的职场舞台先看看自己能否做奶酪做自己最擅长的奶酪选择你
最喜欢的奶酪求职——做好第一块奶酪你至少要看到奶酪是什么样主动出击寻找奶酪    第二章  你以什
么心态做奶酪——让你的工作态度够端正以积极心态看待奶酪得失勇于追求，做最好的奶酪成为制作
奶酪的乐观者压力与挫折是你继续寻找奶酪的动力朝新的方向前进，你就会发现新的奶酪摆脱奶酪所
带来的困境    第三章  你用什么方法做奶酪——让你的工作方式够正确培养好的习惯做好有效的时间管
理随着奶酪的变化而变化培养你的策划能力培养灵活思考的能力处理事务要果断明快戒除行事拖延的
恶习正确地发挥行动力顺利处理工作难题的秘诀坚持与毅力很重要     第四章    你以什么心情做奶酪—
—让自己快乐地工作不要只是为了吃奶酪而做奶酪正确评估自我能力面对批评，心怀大度避免不必要
的忧虑培养你的自信心培养马拉松精神不要害怕反对意见勇于承担重责大任在错误中成长认真制作奶
酪，尽情享受奶酪    第五章  与别人一起做奶酪——建立良好的职场关系了解你的上司与上司共事愉快
胜负取决于人际关系与他人讨论公事处理尴尬的人际互动问题与难缠的同事和平相处与团队伙伴相互
合作化敌为友的学问拉近与同事的距离    第六章  与别人分享你的奶酪——成为职场上受欢迎的人因人
而异的社交谈话原则让人深刻地记住你察言观色管理你的人脉资源养成建立客户档案的好习惯电话交
谈的技巧拒绝他人的艺术乐于赞美他人    第七章  不要阻止别人做奶酪——化解职场上的冲突当个情绪
管理高手学习与他人协商的技巧善用双向沟通的力量追求双赢的处事原则面对他人的羞辱巧妙地说出
反对意见避免人际冲突的相处法则信守你对他人的承诺    第八章  让你的奶酪与众不同——在职场中脱
颖而出为明日的成功做好准备你必须培养的成功特质你应获得上级主管的信任你应了解“领导”与“
管理”的不同追求更有效率的行事方式分工授权的艺术
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章节摘录

书摘以积极心态看待奶酪得失董事长金言    心态决定行为!心态决定成败!在制作奶酪的过程中，你可能
会不小心打翻牛奶，那么不要为打翻的牛奶哭泣；在寻找奶酪的过程中，你可能会得到最美味的那一
块，邢么不要为这点收获得意忘形；在品尝奶酪的时候，你可能会发现奶酪已经发了霉，变了质，邢
么也不要灰心丧气。
凡事以积极心态，淡然处之，则有潇洒人生。
    我们在工作岗位上，无时无刻都战战兢兢地想做好每一件事情，并且希望自己的努力得到肯定与嘉
许，但有时事情并不会顺利无阻，甚至充满了阻碍与不可预料的变数。
然而，无论情况多么恶劣，我们都必须抱着积极的心态，唯有如此，才能在困难重重的考验下，找到
最适当且最有效率的解决方式，并且不会因此抑郁寡欢或是垂头丧气。
更重要的是，就算事情的结果没有达到我们预期中的目标，也可以试着从中找到失败的因素，促使自
己日后有能力处理问题。
    换言之，如果我们凡事都能从正面思考，采取积极作为，那么在面对工作带来的诸多挑战时，便可
及时调整心态、改变思考和行为模式、务实地分析现实情况，成为一个善于克服危机和发挥既有优势
的人。
    当然此处的积极心态是指：我们在看待事物时，能够分析出好的一面与坏的一面，然后采取具有建
设性的应对措施。
比如说，小李在毫无预警的情况下，莫名其妙地被老板解雇，然而在几个月前，当某家公司以较为优
越的条件想雇用小李时，老板却表现得无他不可，并尽力加以挽留。
如果我们是小李，该如何面对这样的窘境呢?    事实上，一个抱持积极心态的人，就算面临被人解雇的
难堪与无奈，也不会让自己沉溺在负面的情绪中太久，反而会用积极的思维模式分析事情，然后采取
对事情最有利的做法。
也就是说，积极进取的人不会浪费时间、怨天尤人，而是主动地寻找下一个工作机会，或重新规划自
己的职场生涯。
这也是多数成功者之所以能够脱颖而出的原因，他们的成功并不只是因为过人的智慧与才能，更是靠
着一股积极向上、努力进取的精神力量。
    工作中的得与失，有时并不是我们单方面就能掌握与预知的事情，尤其是面对意外的生存危机与恶
劣环境时，我们会有更强烈的不安全感，这也突显出积极心态的重要性，唯有抱持努力进取的原则，
才能在不利的处境中，找到有利的优势，将危机化为转机。
    除此之外，无论我们的工作和职场生涯是否达到顶峰状态，都不应为此沮丧或得意忘形，哪怕你只
是一家公司的小职员或已是高层管理者，都应随时留意自己是否保有积极进取的心态。
毕竟一个无法要求自己精益求精、随时充满动力的人，往往很难成就一番稳定成长的事业。
    P24-25
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编辑推荐

　　本书巧妙地把职场与奶酪结合起来，让读者了解如何寻找自己的舞台、经营自己的事业奶酪，对
刚踏入社会的职场新人而言，是职场入门的工具书。
本书共分为八章，从如何找到适合的奋斗职场、如何成功求职、健康的工作态度、正确的工作方式、
建立良好的职场关系、如何处理职场人际冲突等，皆有深入浅出的实务说明。
让读者了解如何寻找自己的舞台、经营自己的事业奶酪，尤其是对于刚刚踏人社会的职场新人而言，
本书更可说是职场入门的工具书。
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