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内容概要

　　《诸子寓言 经营智慧》从先秦诸子的传世佳作中摘出58个寓言故事，译成简洁通俗的现代散文，
从经商的角度加以阐释。
让读者在吸收传统文化精华的同时，可以得到经营、管理方面的启发。
《诸子寓言 经营智慧》具有很强的可读性、趣味性、知识性。
读者在读完此书之后，不仅能将经典寓言娓娓道来，而且能够获得几许灵感，经营思路得到开拓。
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章节摘录

书摘春秋时期有一个很高明的画家，某天被请来为齐王画像。
画像过程中，齐王问画家：“比较起来，什么东西最难画呢?”    画家回答说：“活动的狗与马，都是
最难画的，我也画得不怎么好。
”    齐王又问道：“那什么东西最容易画呢?”    画家说：“画鬼最容易。
”    “为什么呢?”    “因为狗与马这些东西人们都熟悉，经常出现在人们的眼前，只要画错哪怕一点
点，都会被人发现而指出毛病，所以难画，特别是动态中的狗与马难画，因为既有形又不定型。
至于鬼呢，谁也没见过，没有确定的形体，也没有明确的相貌，那就可以由我随便画，想怎样画就怎
样画，画出来后，谁也不能证明它不像鬼，所以画鬼是很容易的，不费什么神。
”    画鬼之所以容易，不怎么费神，关键在于它所表达的是一种概念，是一种没有任何参照物、无法
对比和具体化的东西。
概念炒作在商战中也能够扮演重要的角色，取得出人意料的效果。
    2004年，借助成功的概念炒作，上海通用在汽车市场遭遇下滑的时候，稳扎稳打，销量增长25％，
达到25万多辆。
上海通用自赛欧的推出后，就开始展示其“聪明”的一面：中国正处于发展阶段，大多数人不仅买不
起中高档轿车，而且对价格便宜的小型经济车的要求也十分苛刻。
那么他们就顺势推出了10万元小别克的概念，让一款当时已经在欧洲换代的轿车在中国“如日中天”
。
在抛出家庭轿车概念之初，赛欧的形象是其乐融融的一家三口；后来，则是一个年轻人坐在赛欧中幻
想自己在路上飞奔；现在，则是一个刚刚工作几年、事业初成的白领开着赛欧车回家探望父母，广告
词也变成了针对新一代城市白领阶层的“自主新生活”。
上海通用是概念营销的专家，它的概念营销在赛欧这款车上体现得淋漓尽致。
概念炒作是上海通用成功的一大法宝。
    企业的成功，起最终决定作用的是扎扎实实地提供自己的产品和服务，这是实实在在的工作。
但是作为一种手段，概念的炒作还是很有效的。
概念炒作就是对自己的产品或者服务有一个可观、真实的认识；发现了一个特殊的价值，找到一个突
出的卖点，这个时候概念就产生了；然后通过媒体和各种宣传方式让广大的消费者对这个卖点产生兴
趣从而形成购买欲望。
    美国某汽车公司在销售的时候，推出了这样一种概念：“任何时间，任何地点，您都能够享受到我
们的服务”，一时间市场反映非常的好。
有一天，一位顾客所购买的越野车在海拔四千多米的雪山上出现了故障，没法下山了，这个时候顾客
想到了当时销售人员所承诺的“任何时间，任何地点，您都能够享受到我们的服务”，于是他就在不
抱什么希望的情况下给厂商打了电话，把自己所面临的困境向公司报告了，结果得到了汽车厂商的肯
定的答复，让他耐心地等候。
厂商这个时候面临的是艰难的抉择，因为在雪山上，清障车和普通的提供服务的车辆是不能够完成任
务的，但是公司又推出了“任何时间，任何地点，您都能够享受到我们的服务”的概念，这次能否兑
现对公司将是一个极大的考验。
这种特殊情形下如果公司没有能够提供服务，消费者的反应也许不会非常的强烈。
但是，55分钟后，那位被困的车主等到了一架救援直升机，得到了食物和防寒的衣物以及可能用到的
配件和维修人员。
可想而知，市场的反应会有多么的强烈，这种情况下还能够得到服务，销售量马上因此而窜红了。
这家公司就是在服务方面具有巨大的优势，才推出了“任何时间，任何地点，您都能够享受到我们的
服务”的概念，并且获得了市场的认可。
如果市场上的其他厂商也能够提供这样的服务，这种概念就没有立足之地了。
    概念只是营销手段当中的一种，必须要有足够的产品支持，绝对不能故弄玄虚、停留在炒作层面。
综观如今的高端彩电市场，虽然表面上一片繁华，但细观之，却是概念炒作多于技术进步。
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而且降价似乎成了高端彩电企业争夺市场份额的唯一手段。
对此，有关专家指出：技术进步才是市场发展的关键，光靠概念炒作和使用落后技术的产品大幅降价
来赢取市场的做法，不符合企业长远发展战略。
高端彩电企业的竞争要从概念炒作向技术竞争过渡。
对于新技术产品来说，概念普及后的技术普及，企业和媒体应该承担起责任。
然而部分国内液晶电视机品牌目前仍然只停留在产品概念的竞争上，产品品质改进缓慢，只是单纯地
以不断降价的方式来获取消费者的关注，这样既不利于企业自身的发展，也不利于整个高端电视机市
场的健康发展。
因此，企业需要调整战略，适应市场变化趋势，将主要精力投放于技术创新之中，真正为消费者着想
，最终以优质廉价的产品博得市场青睐。
    不过，概念炒作，对为目前中国国内市场而言，仍不失为一种非常有用的手段，同时也是企业经营
管理者需要掌握的一种技能。
    原典    客有为齐王画者，齐王问日：“画孰最难者?”日：“犬马最难。
”“孰最易者?”日：“鬼魅最易。
”夫犬马，人所知也，旦暮罄于前，不可类之。
故难。
鬼魅无形者，不罄于前，故易之也。
P62-66
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媒体关注与评论

书评中国传统文化能为现代企业家和领导者提供的，是一种看待问题的眼光，原则和方法，一种深层
次的文化理念。
    本书取材于传统文化之精华，其内容既闪烁着智慧的火花，又充满了诗意的美，结合中国企业的内
外环境和发展现状进行阐述，力求使读者有所感、有所得、有所益。
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编辑推荐
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