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前言

　　有一些舞者，永远也达不到顶尖高手的境界。
原因在于，他们把跳舞当成了发泄过剩精力的一种运动，缺乏一种体味和精神，缺乏一种对“舞道”
的感悟。
　　有一些音乐家，永远都达不到顶尖的境界。
原因在于，他们只注重技巧，而忽视了对音乐的理解，或者说，即使重视对音乐的理解，但是不能深
入地理解。
　　有一些画家，永远也达不到顶尖的境界。
原因在于，他们只是掌握了做画的技巧，而没有能力表现所画题材的精神。
　　同样，有一些服务员，永远也达不到顶尖高手的境界。
原因就在于，他们只是掌握了一些与人打交道的技巧，而没有掌握如何提高客人满意度，如何使客人
如沐春风；他们对服务事业的前景没有深刻的认识，也没有把自己的工作当成一种光荣的事业来追求
。
这样的服务员，虽然掌握了一定的技巧，但是，还不能称为“顶尖服务员”。
　　顶尖服务员以及其所提供的服务，体现出来的是一种和谐美，在客人看来是一种美的享受，在旁
观者眼里亦如此，他们使客人获得超值的感受；而相应地，顶尖服务员对于服务企业来说，他们为企
业所创造的价值非常大，不仅限于使企业得到了可喜的利润，而且企业的形象和声誉也因此日益丰隆
，而这才是一个服务企业在激烈竞争中得以不断发展壮大的关键所在。
因此，顶尖服务员是服务企业的无价之宝。
作为回报，顶尖服务员在企业获得迅速发展之时，自身能力也就得到了飞快的提升，个人价值因此获
得更大的发挥。
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内容概要

　　《7天打造顶尖店长：店铺管理高手速成课程》是一本顶尖店长的速成教程，它能为你提供一条
迅速成为顶尖店长的捷径。
共有7天课程，内容安排如下：第一天安排的“角色定位课”，主要从店长角色、工作职责、业务能
力等方面帮助店长正确定位自身的角色，使他们迅速树立成为顶尖店长的强烈信念。
一个店长最关键的工作是店铺的经营管理，因此我们在第二、三，四、五、六天分别安排了“开店筹
备”、“商品管理”、“卖场管理”。
“财务管理”及“店员管理”等课程，重点阐述顶尖店长在整个经营与管理过程中所必须具备的技能
与技巧。
第七天重点安排了“绩效提升课”，为顶尖店长如何提升店铺经营绩效提供了若干有效的技巧，帮助
店长迅速找到店铺存在的问题及相应的有效解决方法。
全书内容全面、行文简洁流畅，可操作性强，每一个培训课程还配备了若干个“特别提醒”框架语言
，能起到很好地提醒和总结的作用，使整个培训过程重点突出、轻松、高效。
　　《7天打造顶尖店长：店铺管理高手速成课程》既是各类专卖店、便利店、超市等零售店经理、
主管人员的职前培训教程，也是店铺经营者工作主余的最佳自修教材。
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第1天：顶尖店长的角色定位课一、正确定位店长角色二、明确店长工作职责三、提升店长各种能力
四、增强店长自身素质五、熟悉店长工作内容第2天：顶尖店长的开店筹备课一、做好市场调查二、
确定经营方案三、准备充足资金四、确定商店商图五、选择最佳店址六、做好商店外观设计七、重视
商店内部装潢八、进行店内布局设计九、配置商店卖场设备十、优化商店内部环境第3天：顶尖店长
的商品管理课一、确定经营范围二、做好商品陈列三、重视商品定价四、抓好商品采购五、做好新商
品引进六、优化商品结构七、重视商品配送八、搞好库存管理九、做好商品盘点十、防止商品损耗十
一、滞销商品处理第4天：顶尖店长的卖场管理课一、了解顾客购买动机二、提高顾客满意度三、吸
引顾客购物四、处理好顾客投诉五、加强顾客服务管理六、理货与补货管理七、运用广告促销八、做
好卖场促销九、处理特殊问题十、加强安全管理第5天：顶尖店长的财务管理课一、预估未来经营状
况二、正确进行财务分析三、制定合理财务目标四、优化现金流管理五、规范收银作业六、做好资金
管理七、有效控制成本八、扭转亏损局面第6天：顶尖店长的店员管理课一、做好人力资源规划二、
抓好店员招聘三、确定店员工资四、重视店员培训五、培养店员团队精神六、进行店员业绩考评七、
激发店员工作热情八、规划店员职业生涯九、成功运用人才第7天：顶尖店长的绩效提升课一、做好
竞争调查二、制定发展计划三、改善经营业绩四、做好评估工作五、利用网络经营六、创造自有晶牌
七、塑造商店形象八、做好连锁加盟参考文献
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