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前言

　　纺织服装业是历史悠久的传统产业，从18世纪产业革命开始直至现在，在产业部门中一直占据重
要地位，在国际贸易领域始终令人瞩目。
从工业化和经济发展的一般规律来看，纺织服装业往往是一个国家或地区工业化初期的主导产业，随
后纺织品和服装成为其对外贸易中最主要的出口产品。
随着经济全球化的发展和各国经济结构的变化，纺织服装业本身正在从劳动密集型逐步向技术密集型
转变，发达国家的资金、技术和发展中国家的劳动力比较优势，不断改变着世界纺织品服装生产和贸
易的格局。
　　加入WTO是中国经济融人世界经济的战略性选择。
中国是世界上最大的纺织服装生产国和出口国，出口竞争力强，市场准入度高，占中国工业增加值
的8％，目前有约12万家企业，是全国32个行业中的第二大行业，又是中国最大的创汇行业。
人世之后，中国纺织服装业首先融人经济全球化潮流，若能有效地抓住普遍看好的发展机遇，减少市
场准人可能带来的风险，其在国民经济中的重要地位将会日益巩固。
　　加入WTO以来，市场急剧变化，国际名牌服装更大量地涌进国门，外商用他们“老到”的经营谋
略与我国服装企业挤占市场，争抢份额，势必加大国内服装企业的竞争压力。
中国的服装企业只有真正与国际接轨，在企业管理能力、科技水平、市场运作观念与手段上真正取得
平等对话的实力，才能在国际大环境中生存。
　　因此，人世后的服装企业领导人面临着许多新问题：企业领导者是生产管理者还是经营管理者企
业的动力到底从何而来合理化的管理过程究竟是什么这些经营与管理难题都需要有效的经营管理理论
指导。
目前，服装经营与管理学科仍在发展之中，其新的学科体系也尚未确定，还在探索。
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内容概要

本书紧密围绕服装企业的生产与管理过程，从服装企业信息化建设、应用和管理的角度出发，系统地
阐述了有关信息技术的发展过程、基本概念、功能特点、方法步骤等，较为详细地介绍了以下信息技
术在服装企业的应用：计算机辅助设计(CAD)、计算机辅助工艺设计(CAPP)、计算机辅助制造(CAM)
、计算机集成制造系统(CIMS)、管理信息系统(MIS)、企业资源规划(ERP)、供应链管理(SCM)、客户
关系管理(CRM)以及服装产业如何实施电子商务等。
    本书注重现代信息理论与信息技术的结合、服装企业现代化建设与信息化的结合，配有丰富的服装
企业实践案例。
本书既可作为高等院校服装企业管理、服装工程等专业教材或教学参考书，又可作为各类成人教育培
训机构的培训教材，也适合服装企业领导、技术人员和管理人员使用。
本书对于服装企业实施信息化具有较强的指导作用，对自学者亦有重要的参考价值。
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章节摘录

　　第一章　企业信息化　　学习目的　　1.了解企业信息化的概念和内涵。
　　2.重点掌握企业信息化的应用范围。
　　3.了解企业信息化的经济效益和社会效益。
　　4.理解掌握企业信息化的实施原则。
　　国家经济的发展速度取决于企业社会化大生产的活跃程度，中国经济的发展也毫无例外地遵循这
个事实。
自改革开放以来，中国经济在公有制经济成熟的基础上，涌现出大量的，包括个体、合营、股份等类
型企业在内的非公有制型企业，它们是发展中国经济最活跃的因素。
事实表明：企业生产能力的提高，多种经济产业的结合以及科学的营运流程带动了中国经济今天的飞
速性发展。
从企业经营学角度上看：企业产品的销售、企业技术开发能力、企业文化和企业抵御风险能力是企业
经营中四个最主要的因素。
而当前，企业在发展中除了需要注意把握以上四个因素外，在新经济发展的今天还不能错过开展企业
信息化的这一历史机遇。
　　第一节企业信息化的概念与内涵　　一、企业信息化的概念　　企业信息化最初源于1993年美国
率先提出“信息高速路计划”，此后日本、德国等国纷纷仿效提出各自国家的信息化发展战略，当时
它们提出的信息化泛指整个社会的信息化，而企业信息化是其中最重要的组成部分。
　　企业信息化是企业实现信息化的过程，指企业利用现代化的信息处理技术和信息设备、网络技术
和网络设备、自动控制技术和现代化的通讯系统等现代信息技术和产品，通过信息资源的深入开发和
广泛利用，在企业的生产、经营、管理等各个层次、各个环节和各个方面，全方位、多角度、高效而
安全地更新和改造传统的生产技术、工艺以及管理方式，充分整合、广泛利用企业内外信息资源，以
实现通过信息流来控制物质流和能源流；通过信息资源的开发和信息技术的有效利用来提高企业的生
产能力与经营管理效率和水平，进而提高企业生产、经营和管理水平，提高企业经济效益和企业竞争
力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　中国市场营销资格证书考试简介　　为逐步将营销人才的培训和使用纳入职业化、规范化、国际
化管理的轨道，促进企　　业营销队伍专业化进程，教育部考试中心与中国市场学会决定在全国联合
开展中国市场营销资格证书的考试工作。
该考试证书共分《中国市场营销总监资格证书》、《中国市场营销经理资格证书》和《中国市场营销
经理助理资格证书》三种，由教育部考试中心和中国市场学会联合签署颁发。
　　本资格证书不仅为考生提供了自身营销管理水平的权威认证，更增强了证书持有者求职就业的竞
争力，并为各相关机构录用或考核营销人员提供了权威依据。
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