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前言

　　政治家运用影响力赢得选举，企业家运用影响力赢得市场，明星运用影响力打动观众，推销员运
用影响力让你乖乖地掏腰包。
　　什么是影响力影响力的本质是什么一般认为，影响力是指用一种为别人所乐于接受的方式，改变
他人的思想和行动的能力。
比如，当一位企业的主管能够让不断抵抗、充满敌意的员工心悦诚服地接受并积极参与团队所分配的
任务时，这位主管就是在施展其影响力。
　　甚至我们自己的朋友或家人也会在不知不觉地把影响力用到我们的身上。
当一位母亲让自己那原本散漫怠惰、抱怨不休的女儿快快乐乐地做家务时，这位母亲也是在发挥其影
响力。
假如本书能够对您有所启发，那说明我对您也发挥了影响力，不是吗我们每个人都是影响者和被影响
者，影响力在我们与任何人相处的过程中都要用到。
　　有人说，影响力本质上是一种控制力。
更准确地说，影响力应是一种让人乐于接受的控制力。
比如，恋爱中的男女愿意为对方甘之如饴地付出，此时情人对自己的影响力是巨大的。
当然，假如你拿出一把枪，顶住一个人的脑袋，那个人会很听话地把他的手机或者钱包交给你；假如
你用鞭子恐吓一个小孩子去为你做事，他也会照办。
但这些都是愚笨的方法，都会引起极端不利的反应，与影响力的本质精神是背道而驰的。
　　《财富》杂志将影响力定义为影响别人行动的能力，涉及范围从一个公司、一个行业、国家经济
甚至全球经济。
我们不得不承认，影响力更是一种实力。
　　如何提升影响力本书将由表及里、由现象到本质地与您一起探讨。
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内容概要

什么是影响力？
影响力的本质是什么？
一般认为影响力的指用一种为别人所乐于接受的方式，改变他人所乐于接受的 方式，改变他人的思想
和行动的能力。
《财富》杂志将影响力定义影响别人行动的能力，涉及范围从一个公司。
一个行业、国家经济甚至全球 经济。
我们不得不承认，影响力更是一种实国力。
�    甚至我们的家人和朋友或家人也会在不知不觉地把影响力用到我们的身上。
当一位母亲自己那原本散漫怠惰、抱怨不休的女儿快快乐乐地家务时，这位母亲也是在发挥共影响力
。
我们每个人者是影响者和被影响者，影响力在我们与任何人相处的过程 中都要用到。
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章节摘录

　　第一章 这是一个两分钟的世界　　这是一个两分钟的世界，你只有一分钟展示给人们你是谁，另
一分钟让他们譬欢你。
——罗伯特·庞德　　形象意味着一切。
——安德烈·阿加西（佳能广告语）　　人们常说：“不要以书的封面来判断其内容”，但是，全世
界的人都是尊先以书的封面来判断其内容，包括你和我。
我们不可能读完一本书后再决定是否去买它。
人际间的第一印象也是如此，往往几分钟就会形成偏见。
　　第一印象犹如童贞　　第一印象是人际交往中非常重要的一环，因为它是在对其人一无所知的情
况下获得的，故嵌入大脑的程度较深；并且它对今后输入的关于此人的信息，将产生不可忽视的作用
。
别人会根据我们的“封面”来判断我们所包含的内容；我们也通过观察别人的外表，包括长相、身材
、肤色、发质、服装、言语、声调、动作等等来判断他们。
　　我们常听人讲：“一看就知道他是一个⋯⋯的人”，这就是第一印象。
这所谓“一看”，无非只有几秒钟时间。
第一印象在人的社会活动中起着太大的作用，但常常被人们忽视，如果你不想丢失任何成功的机会，
别忘记第一印象的作用。
　　在心理学上，第一印象被称为“首因效应”，无论它是正确还是错误的。
大部分人依赖于第一印象的信息，这种第一印象的形成对于日后的决定起着非常大的作用。
第一印象就是效率，是经济效益。
它比第二印象、第三印象和日后的了解更重要。
第一印象是决定人们是否能继续交往的关键。
　　心理学家研究发现，人们的第一印象的形成是非常短暂的，有人认为是在见面的前40秒钟形成的
，有人甚至认为只有2秒钟。
在现实生活中，有时这几秒钟就可以决定一个人的命运。
因为在生活节奏如同飞快奔驰的列车的现代化社会，很少有人会愿意花更多时间去了解、证实一个留
给他不美好的第一印象的人。
　　人与人之间能否建立良好的友情，能否建立信任与合作，第一关就在于初次见面，必须好好表现
才有下一次机会。
　　第一印象只有一次，无法重来。
不可能因身体不适，情绪欠佳而宣布改期。
所以，有人打趣地说：第一印象犹如童贞，一旦失去，便永不再来。
　　良好的教养很重要　　当我们走进一个陌生的环境，人们立刻靠直觉意识对你进行至少十条总结
：你的经济条件、教育背景，社会背景，你的精明老练度、可信度、结婚与否、家庭出身背景、成功
的可能性、年龄、艺术修养、健康状态等等。
　　在这一切当中，请记住，人们普遍喜欢那些穿着得体，为人热情、友好、宽松、祥和的人，而厌
恶那些破衣烂衫，表现得缺乏修养、尖刻、好战、征服欲望强的人。
　　前些时，笔者和一位朋友相遇，谈起我们都认识的一位小老板时，这位朋友不屑地说：“我讨厌
他。
对人没好脸色，他对他的妻子也是凶巴巴的。
”　　这令笔者大吃一惊。
　　“不会吧，我和他很熟的，他一直待人和善，对他的妻子也很好，哪像你说的那个样子？
”　　朋友说：“真是这样的，我哪会骗你。
那是我第一次看见他，当时他正在家门口对着他的妻子气势汹汹地大声叫嚷，那种生气的表情真吓人
，他妻子都被气哭了。
”　　我说：“大概是遇到了什么很生气的事在发脾气吧。
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我想，每个人都有失去理智的时候，他平时对妻子很好，那天应该是个例外。
”　　“没办法，我讨厌一个对妻子不尊重的男人。
不论他有多么优秀，我都无法对他产生好感。
”朋友回答我。
　　就笔者所知，这个小老板平时人缘不错，对妻子也很不错，是大家一致公认的模范丈夫。
可惜的是在这位朋友初次看见他时，他那种蛮横的样子，令这位朋友对他的第一印象很糟糕。
以此为基础，恐怕要这位朋友改变对他的印象就很困难了。
　　在与人交往中，初次见面将决定你留在对方心目中的印象，以后再想改变别人对自己的看法是很
困难的。
因此，要把握别人的行动与态度，一定要给他们留一个好印象。
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编辑推荐

　　《年轻人如何提升影响力》开启人脉黄金之门！
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