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内容概要

这是一本自助图书，可以帮助你改善经营管理方法。
本书包括服务价值链、企业员工与服务、企业文化与服务、企业管理与服务等内容，结合具体的案例
，在理论分析的基础上，提出了具体的解决方法，有助于企业管理者明确思路，改善经营。
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