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前言

　　在商贸往来、文化交流日益频繁的今天，各种培训、招待会、新产品发布会、订货会等名目繁多
的会议日益增多，会议市场的蛋糕急速增大。
越来越多的中国酒店经营者已经认识到会议业务会给酒店带来的经济价值和综合效益。
　　会议接待的优点　　宾馆酒店垂青会议经营，首先是会议经营能带来可观的经济收益。
　　会议客人的经费一般由政府、企业、协会来提供，经费来源可靠，消费水准偏高。
据国外专家调查，会议旅游者的平均消费是普通旅游者的3倍。
　　其次，会议经营有利于宾馆酒店扩大其社会影响，提高其知名度。
会议客人往往来自于不同地
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内容概要

　　酒店对承接的会务活动应进行选择，防止盲目接待。
酒店应根据自己的服务水平和设施设备的状况选择合适的客源，即不要超标准接待酒店无法或很难接
待好的会务活动。
　　团体会议接待也有其弊端，比如团体客人素质参差不齐，对物品使用不太讲究。
酒店硬件损耗大。
所以，酒店不应承接档次偏低，不利于酒店会议中心设施设备维护的会务活动，否则会带来酒店声誉
的受损和设施没备的超常损耗，不利于酒店的可持续发展。
　　针对会议接待中可能出现的各种问题，我们编著了《宾馆酒店会议经营管理》一书。
　　书中我们系统地分析与讲解了会议
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章节摘录

　　第一章　会议市场总论　　会议旅游具有规模大、客人档次高、停留时间长、涉及相关部门多、
消费水准高、利润丰厚、见效快等特点。
据国际大会和会议协会2002年的统计，全世界仅国际会议（参加国超过4个，与会外宾超过50人）的市
场价值就超过了3000亿美元，若再加上非国际会议，那么市场的蛋糕分外诱人。
其巨大的市场潜力及高额回报吸引着越来越多的企业及民间组织加入到会议市场的竞争中。
会展旅游巨大的市场潜力给处于会议接待核心部门的酒店提出了挑战。
随着会议市场发展，酒店业纷纷调整自己的产品，扩大和完善会议功能，提高最先
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编辑推荐

　　书中系统地分析与讲解了会议市场营销、会议场地布置、会议客房管理、会议餐饮服务、宴会酒
水服务、会议娱乐安排、会议安全、卫生管理八大相关的内容。
　　会议经营有利于宾馆酒店扩大其社会影响，提高其知名度。
会议客人往往来自于不同地区、各个行业，拥有一定的社会地位。
会议的旅程里，若宾馆酒店能够给他们留下美好的回忆，他们不仅有可能成为宾馆酒店的回头客，而
且会有意无意地介绍给亲朋好友。
而较大规模的会议，新闻记者在宣传报道会议的同时，也会间接地为宾馆酒店做宣传。
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