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内容概要

本书教会推销人如何掌握锻炼口才的基本功，如何利用口才接近客户、与客户进行面谈、处理客户异
议、促成交易等实用技巧与策略。
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书籍目录

第1部分 推销员口才基本训练
第一章 口才是打开成功推销大门的钥匙
第二章 推销员口才基本功
第2部分 推销口才实用技巧与策略
第一章 开拓客户的口才
第二章 接近客户的口才
第三章 与客户面谈的口才
第四章 客户异议处理的口才
第五章 促成交易的口才
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