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内容概要

本书介绍了服装加工企业和销售企业的管理内容。
包括
服装工业化生产过程、服装店的实务操作、服装企业的财务管
理、服装培训与办学的基本知识、各类企业的管理制度等，可
为开办服装企业的朋友们直接提供参考的范本，国外企业管
理经验的介绍更可为经营企业的老板们扩展思路，要想效益
好，管理最重要。
本书作为四本经营丛书的其中一册，以求实
用与通俗，全面与系统。

本书可以作为服装从业者的案头丛书，也可以作为服装
专业学校的参考教材。
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大学。
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“服装工效学”、“企业形象策
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书籍目录

第一章 中小服装企业管理基础
一、现代服装企业管理基础
1.企业管理的三大作用
2.企业管理的六大原理
3.企业管理的方法
4.管理的基础工作
二、服装新产品的开发
1.服装产品开发的相关问题
2.服装产品的生命周期
3.新款式开发方案的产生
4.服装产品的开发程序
三、生产管理与组织
1.不同规模企业的生产管理特点
2.生产管理应遵循的原则
3.企业生产计划的指标体系
4.服装企业生产部门的构成
四、质量管理基础
1.什么是质量
2.全面质量管理
3.全面质量管理的内容
4.全面质量管理的工作方式
5.质量成本的构成
第二章 服装生产过程
一、坯布的预处理
1.坯布的准备工作
2.坯布的复核与验料
3.坯布的整理和预缩
二、样板制作与修正
1.样板纸型的设计过程
2.平面纸样的设计方法
3.国家号型系列标准
三、分床与排料
1.裁剪前的分床
2.分床实例分析
3.排料的基本原则
四、铺料、划样与裁剪
1.铺料的四种方法
2.铺料的工艺技术要求
3.划样及准备工作
4.裁剪工序
五、生产车间的辅助工序
1.缝前辅助工序
2.缝后辅助工序
5.裁剪车间责任传递
6.机工车间责任传递
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7.锁眼钉扣人员责任传递
8.收发人员责任传递
9.整烫车间责任传递
10.包装车间责任传递
11.设备科责任传递
二、外贸生产企业操作程序
1.公司外协业务工作程序
2.业务过程与传递
3.跟单信用证操作程序
4.质量检验工作程序
5.文件管理程序
三、合资公司生产经营与全程传递
第四章 服装加工企业岗位责任
一、企业高层管理人员的职责
1.厂长的岗位职责
2.生产副厂长岗位职责
3.经营副厂长岗位职责
4.行政副厂长岗位职责
二、生产技术管理人员岗位职责
1.技术科长岗位职责
2.生产科长岗位职责
3.车间主任岗位职责
4.首席服装设计师岗位职责
5.制板人员岗位职责
6.工艺编制人员岗位职责
7.工艺操作人员岗位职责
8.质检人员岗位职责
9.机工岗位职责
三、车间部门岗位职责
1.裁剪车间岗位职责
2.整烫车间岗位职责
3.零活车间岗位职责
4.总检部门岗位职责
5.设备维修部门岗位职责
6.财务科岗位职责
7.仓库保管岗位职责
四、职能与后勤人员岗位职责
1.办公室主任岗位职责
2.新产办主任岗位职责
3.保卫部门岗位职责
4.卫生所长岗位职责
5.食堂管理人员岗位职责
6.保育员岗位职责
7.电工岗位职责
8.锅炉工岗位职责
五、服装厂安全技术操作规程
1.排板工技术操作规程
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2.裁剪工技术操作规程
3.打号工技术操作规程
4.粘合工技术操作规程
5.缝纫工技术操作规程
6.案板工技术操作规程
7.特种机工技术操作规程
8.整烫工技术操作规程
9.打箱工技术操作规程
10机修工安全技术操作规程
第五章 加工企业管理制度
一、质量管理制度
1.裁剪工序质量管理制度
2.缝纫工序质量管理制度
3.锁眼钉扣工序质量管理制度
4.设备管理制度
5.质量分析制度
6.产品整洁保护制度
二、车间技术管理制度
1.首件产品技术鉴定制度
2.工艺检查制度
3.在制品管理制度
4.安全文明生产暂行规定
5.工艺文件及样板管理制度
6.技术工人考核制度
三、技术考核标准
1.技术部工作考核标准
2.质量管理部工作考核标
3.供销经营部考核标准
4.设备管理工作考核标准
5.车间工作考核标准
6.仓库工作考核标准
四、主要工序的奖罚制度
1.裁剪工序奖罚条例
2.缝纫工序奖罚条例
3.整烫包装工序奖罚条例
4.产品质量监督奖罚制度
5.运输司机的出车补助与奖励
五、服装公司经营责任制实例
第六章服装企业财务管理
一、财务管理的目标
1.企业目标对财务管理的要求
2.服装企业的财务目标
3.现金流转与效益
4.企业财富的最大化
二、企业筹资与资产管理
1.企业筹集资金的方式
2.流动资产与管理
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3.货币资产的管理
4.固定资产
5.服装企业的无形资产
三、服装企业的成本费用
1.服装企业的成本分类
2.成本费用管理的作用
3.降低成本的途径
4.收入与利润
四、会计基础工作规范
1.会计主管人员任职资格
2.会计人员的职业道德
3.会计工作的交接
4.会计核算的一般要求
5.填制会计凭证
6.编制财务报告
第七章服装商场岗位责任制
一、服装商场各部门工作职责
1.总经理办公室工作服责
2.服装业务部工作职责
3.物价信息部工作职责
4.商管部工作职责
5.公关部工作职责
6.广告部工作职责
7.保卫部工作职责
8.仓库保管工作职责
二、服装商场的管理制度
1.商目部经理岗位规范
2.柜组管理办法
3.劳动管理办法
4.介绍信印鉴管理制度
5.商场保卫值班制度
6.违反商场安全防火制度的处罚规定
7.仓库管理制度
三、服装商场营业员五星等级标准
1.五星级服装营业员标准
2.四星级服装营业员标准
3.三星级服装营业员标准
4.二昌级服装营业员标准
5一星级服装营业员标准
第八章如何管理服装店
一、做好服装进货
1.进货的原则
2.进货渠道与方式
3.服装的进货手续与管理
4.进销差价的计算
二、小型服装加工与生产
1.量体裁衣加工店
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2.中高档服装加工的六大环节
3.小店制衣与服务
三、处理好服装的存货业务
1.做好库存与盘点
2.有效的库存分析
3.库存保管应重视
四、定制工的知识与技能
1.初级服装设计定制工
2.中级服装设计定制工
3.高级服装设计定制工
第九章服装专业培训与教育
一、服装教育的科学基础
1.什么是教学过程
2.教学计划与教学大纲
3.教学环节
4.服装教育的种类
二、服装学校行政管理机构
1.教务科
2.总务科
3.学生科
4.保卫科
5.校务委员会
6.学校董事会
三、教师教学的工作规范
1.专业主讲教师的职责
2.实践性教学的教师职责
3.负责考试工作的教师职责
四、学生管理
1.学生行为准则
2.学生考勤细则
3.学生宿舍管理制度
4.学生违纪处分条例
第十章国外现代企业管理
一、管理就是竞争
1.企业竞争的十大策略
2.世界一流企业的特点
3.科学管理的七个要素
4.如何管理技术人员
5.日本中小型企业经营的秘诀
6.德国中小企业的管理经验
7.意大利中小企业
8.菲律宾中小企业
二、管理的艺术
1.企业如何提高知名度
2.美国的“一分钟”管理艺术
3.非标准工作时间的应用
4.检查日常工作的九顶指标
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5.企业提高效益的16高招
6.如何使员工敬业爱厂
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