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内容概要

旅游汉语作为一项与旅游相关的专项汉语，它要求的交际功能项与人们日常生活中运用的一般语言交
际功能并不完全相同，有其一定的行业特点与性质。
因此，有必要对其相关的交际功能项做一罗列、总结与规范。
《旅游汉语功能大纲》正是应运而生的这类规范性功能大纲。
本大纲的用途主要如下：    1．可作为我国对外汉语教学旅游相关方向的汉语教学总体设计、教材编写
、课堂组织教学和成绩测试的重要依据。
    2．可作为我国与旅游相关的职业汉语水平考试试题的命制、试卷的拼制及相关试题参数分析细目表
编制的指导与规范的主要依据。
    3．可作为编制旅游汉语常用词语表、通用词典及其他相关辞书编纂的框架。
     本书将功能细目分成五大类：组织旅游、景区游览、饭店实务、旅行社实务、旅游发展和相关管理
。
其中，前两项“组织旅游”和“景区游览”的区别主要在于，它们的功能分布有所不同：“组织旅游
”的侧重点更多地放在组织、安排游客在旅游中的各项活动，重点在“导”；而“景区游览”更多的
是旅游生活中的游览、娱乐、购物等各项活动，重点在“游”。
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书籍目录

一  组织旅游  1.1 准备（初、中、高）  1.2 安排行程、办理手续（初、中、高）  1.3 旅游过程（初、中
、高）  1.4 处理突发事件（初、中、高）  1.5 满足游客特殊要求（中、高）二  景区游览  2.1 介绍景区
自然特点（初、中、高）  2.2 介绍景区人文特点（初、中、高）  2.3 介绍旅游服务设施（初、中、高
）  2.4 介绍景区的地位、影响（初、中、高）  2.5 介绍、引导游客在景区购买纪念品、当地土特产（
初、中、高）  2.6 介绍当地的风俗习惯、禁忌避讳（中、高）  2.7 介绍当地的经济发展、人民生活水
平、政治文化生活等（中、高）三  饭店实务  3.1 前厅交涉（初、中、高）  3.2 客房服务（初、中、高
）  3.3 餐饮服务（初、中、高）  3.4 饭店安全（初、中、高）  3.5 协助饭店举办商务性游客的大型晚会
、冷餐会、生日晚会等（中、高）  3.6 饭店管理（中、高）  3.7 饭店营销（高）四  旅行社实务  4.1 接
团服务（中、高）  4.2 散客接待服务（中、高）  4.3 发团服务（中、高）  4.4 售后服务（中、高）  4.5 
票务服务（中、高）  4.6 营销管理（高）  4.7 财务管理（高）  4.8 旅行社发展趋势分析（高）五  旅游
发展和相关管理  5.1 景区、度假地开发与保护（初、中、高）  5.2 旅游与地方经济的关系（初、中、
高）  5.3 旅游法规制订（初、中、高）  5.4 旅游市场调研、分析（中、高）  5.5 旅游市场预测、定位和
旅游市场的创新（高）  5.6 开发新旅游项目、康乐项目及配套设施（中、高）
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章节摘录

　　初级功能大纲　　一 组织旅游　　情境分目　　（1）准备（组织旅游团；邀请；计划；推荐；
客人咨询；商量；选择；决定；接受；拒绝；确认；更改；人员安排）　　（2）安排行程、办理手
续（与异地旅行社合作；与当地景点管理处接洽；与宾馆饭店接洽；安排交通；制订日程表）　　
（3）旅游过程（接车欢迎；问候；通知；宣布注意事项）　　（4）处理突发事件（与医院、公安等
联系；失人失物；游客冲突）
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