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内容概要

本书分四章，分别是猛进，降职，醒悟，成长。

在第一章中，讲述田中道信成为顶级销售的经历。
在日本经济高度成长期，田中道信运用自己卓越的销售才能，销售复印机等办公设备，短短四年内成
为了顶级销售员，并以火箭般地速度成为理光集团最年轻的董事。
在做销售员期间，田中经历了多次营销危机，他通过运用与众不同的大胆营销手段，建立理光的销售
体系，几度帮助公司摆脱困境，实现扭亏为盈，重铸理光的辉煌。
但也正因为此，田中滋生了骄傲自大、盛气凌人的不良情绪，凡事都以自我为中心，这为其日后遭遇
营销生涯的最大失败埋下了伏笔。

在第二章中，讲述田中道信突遭降职经历。
随着宠爱田中道信的理光第一任社长市村清的离世，政府官员出身的馆林成为理光集团第二任社长，
但由于田中道信除了把市村社长视为自己的标准和榜样外，没有把包括馆林社长在内的任何人放在眼
里，所以面对与市村社长工作理念和工作方法完全不同的馆林社长，田中道信没有表现出下属对上级
应有的尊敬，；对平级，不论什么决定，都自认为自己是对的；对下级，从来都是一个人说了算。
这种唯我独尊的做法，最终导致曾经风光无限的田中道信看似突然实则必然的遭受降职的命运。

在第三章中，讲述了田中道信赋闲后从满腹牢骚到幡然悔悟的过程。
在长达四年的赋闲时光里，田中道信一开始牢骚满腹，但是随着时间的推移，他逐渐意识到，自己之
所以能成为顶级销售，并非全是自己个人力量的结果，而是因为有理光这个好的平台、有所有同事的
齐心协力，而 以前的自己总是认为功劳是自己的，从来不把别人放在眼里，实在是太过盛气凌人，不
可一世了。

在第四章中，讲述了幡然悔悟后的田中道信东山再起的故事。
赋闲四年后，在朋友的帮助下，田中道信得以重返职场----理光集团下属的三爱公司，拥有了重新证
明自己的机会和舞台。
由于自己特殊的职场经历，田中非常注重心态、方法等在工作中的重要性，因此，面对长年亏损的三
爱，他对员工进行观念改革，引进TQC体系，短短四年内让三爱公司扭亏为盈，并成为日本女装行业
的翘楚。
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书籍目录

第一章  猛进
成功绝非偶然，而是有迹可循。
当我以始终如一的专注、耐心细致的倾听、大胆出击的果敢、积极主动的心态投身营销之中时，就注
定了我在五年后就迅速成长为顶级销售员。

/经济界风云人物市村清先生
/入职五年后成为顶级销售员的原因
/不努力就无法发挥出自己的能力
/用心销售就一定能成功
/不跑冤枉路就做不好销售
/商界生涯中，有时需要赌一把
/不惧眼前损失，大胆出击
/己所不欲，勿施于人
/只要专注于工作，总能找到解决问题的办法
第二章  降职
降职亦非意外，而是早已注定。
物极必反，盛极则衰。
哪怕是最顶级的销售员，如果认识不到自己是团队的一员，对别人的忠告和建议置若罔闻，总是将自
己凌驾于他人之上，职场的失败必然会如期而至。

/受人尊敬的经营者必定与众不同
/不会使用敬语的人难以升迁
/我反击新社长：一个政府官员出身的社长懂什么
/实践派PK理论派，和上司争执
/要做个有修养的男人，时刻不忘自己是组织的一员
/要做到随时随地诚恳听取别人的忠告
/身边不断有人获得晋升
/突然接到降职通知
第三章  醒悟
对于有的人来说，大起大落之后是一蹶不振。
而我却能够把大起大落转化为职场的涅槃，通过总结成功的经验和汲取失败的教训，实现了个人的顿
悟，为今后的职场之路找到了方向。

/平日的信赖关系在困境时发挥了作用
/了解自身弱点，第一次明白了“人心”为何物
/不要忘记帮助过你的人
/“度量狭小导致如此结果”
/如今努力工作是最重要的
/因为自己态度有问题，导致被别人误解
/沦落到“坐冷板凳”的地步
/无论你遭遇怎样的失败，妻子都支持你吗
/遭遇困难时，你能否得到朋友的真诚相助
第四章  成长
观念的变革可以激发无限的正能量。
顿悟后的我重返职场，改变的不仅仅是营销的技巧，还有理念、思路以及掌控营销全局的大视野。
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正确的理念加上坚持不懈的实践，最终成就了职场生涯的辉煌。

/软弱的性格只能培养出没有气魄、惯于逢迎之人
/这是一家可以说真心话的公司吗
/仅仅依靠观念论无法抓住问题的本质
/“缺点是个宝”
/值得信赖的上司才能得到员工的拥戴
/总是按习惯行事有时会误入歧途
/有效活用在其他行业积累的经验
/要搞好与员工的思想交流，以鼓舞士气
/仅仅五天时间内就决定的M&A
/现在我在三爱是上天的巧妙安排
附录一  理光三爱集团组织架构图
附录二  三爱的销售额和经常利润发展变化表
译者的话
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