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内容概要

《漫画中国式项目管理》主要针对有一定工作经验，开始承担一定责任的职场人士。
内容上以项目工作为背景，告诉读者作为项目经理，如何处理项目管理中的具体问题，都是一些比较
实用的“小道理”。
特别是在中国特定的管理文化下，当没有实际权力时，如何能够推动项目工作的进行。
以漫画的形式展现，配合一些简练的文字，目的是归纳与点题，通过漫画提高阅读愉悦性，强化印象
。
书中包括大约50个故事，分为“需求分析”、“项目规划”、“项目控制”、“团队沟通”、“项目
经理的职业规划”5个部分，通俗易懂，兼具实用性与趣味性。
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作者简介

蒋昕炜曾任职于IBM和英特尔公司，目前是包括IBM在内的国内多家著名企业、培训机构的客座讲师
。
其课程风格不同于本土学院派及港台讲师，注重西方管理方法在中国本土环境中的应用，并强调职业
的项目管理者所必需具备的素质与技能。
主要课程涉及基本项目管理流程与思路、项目经理的素质与沟通技能、企业级项目组合管理与策略、
项目风险的控制机制等相关领域。
过去5年服务的客户覆盖外资（如IBM），本土大中型企业（中移动集团及多个省公司，中石油）、政
府部门（如财政部、航天部）、科研机构（中科院电子所）、中小企业等多个层面，有丰富的企业培
训经验。
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书籍目录

引子什么样的项目是成功的？
项目的成功必须是可以“复制”的面对严重技术问题，你应该怎么做一.项目需求篇1.1 项目需求分析
是“业务导向”的1.2 老板说的话一定靠谱吗？
1.3 需求是需要确认的1.4 谁是真正的Sponsor?1.5 需求阶段的争吵和争论1.6 关于项目合同的“敞口协议
”1.7 表面原因与深层次原因二.项目计划篇2.1 项目的渐进明晰性2.2 里程碑节点比验收节点更重要2.3 
项目规划应该是非常现实的2.4 项目计划中的资源冲突2.5 资源是要去争取的2.6 你认为正确，还是大家
认为正确2.7 计划要简洁2.8 风险控制一定要落实到计划中三.项目控制篇3.1 风险控制是一个持续的过
程3.2 项目启动阶段项目经理的工作3.3 项目计划阶段项目经理的工作3.4 项目执行阶段项目经理的工
作3.5 基于项目汇报周期的风险控制3.6 收尾阶段项目经理的工作3.7 关于项目文档3.8 项目中部门间的
沟通3.9 项目成员的跨部门管理3.10 项目变更真的不可控吗？
3.11做狼还是做羊 – 项目管理的规范化四.项目团队与沟通4.1 项目经理的1天4.2 项目经理的沟通模
式4.3 经验重要，还是工作热情重要4.4 项目经理在沟通中的角色4.5 项目团队的多样性4.6 项目中的沟
通是因人而异的4.7 客户什么时候会满意4.8 老板为什么会反对你？
4.9 计划与变化4.10 画大饼是不是有用4.11 项目汇报时，需要大量细节吗4.12 适应而不是改变他人4.13 
动之以情还是晓之以理4.14 让步了，问题就能解决吗？
4.15 别人为什么要听你的？
4.16 项目经理的人缘4.17 当你的想法被否定时4.18 讨价还价是否有效五.项目经理职业规划篇5.1 考个证
书有用吗5.2 政治敏感5.3 自信5.4 如何对待不可能完成的任务5.5 从技术头脑到业务头脑5.6 项目经理的
价值是什么？
六.后记6.1 项目管理方法能指导生活吗6.2 为什么选择做项目经理
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章节摘录

3．11做狼还是做羊——项目管理的规范化我们来谈一个稍微有些晦涩的问题，项目经理应该像狼一样
地去冲杀，还是像羊一样地遵循制度与流程？
这个问题，不同层级的人想法是完全不同的。
项目经理做事情，是要在一定的管理框架下，推动项目的进展。
争取资源、处理冲突、影响管理层与客户、灵活变通、妥协⋯这些都是项目经理所必须的，即使算不
上狼性，但至少要强势、积极主动，甚至有的时候为了达成项目目标，可以“不择手段”。
但流程与制度，恰恰是要约束这种“狼性”的，把项目的运行约束到一个统一的架构下，其目的，就
是在组织级别，达成项目过程的“可管理性”，也就是我们之前谈到过的“成功可以复制”。
当组织中只有一个项目在跑时，每一个细节管理层了如指掌，流程往往是多余的，项目操作可以高度
灵活。
但如果组织内有100个项目同时在跑，管理层不可能知道每个项目的每个细节，这时，管理的唯一方式
就是统一管理过程（流程、控制机制、文档⋯⋯），放弃100分，而追求一个可以复制的80分。
对项目经理而言（特别是大型组织内的项目经理）既不是狼，也决不能是羊。
不要抱怨流程的繁琐、不要责备制度降低了效率、也用不着哭诉“我有更简单的办法”⋯⋯你必须学
会的，就是在这种管理框架下生存，推动项目的运行。
制度也许很僵化，但很多时候只能“先僵化、后优化”。
僵化其实是一个标准化的过程，如果开始的时候就希望“优化”，事实上往往不是优化，而变成了“
简化”，变相地回到了各自为战的混乱状态。
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编辑推荐

在中国的语境中，本书回答了过去从没有人告诉过你的问题：·什么样的项目是成功的？
·如何找到“拍板”的那个人？
·项目变更真的不可控吗？
·为什么有时候必须要逼着老板签字？
·老板和客户反对你的真正原因是什么？
·如何做项目汇报，老板会接受？
·项目经理应该是“狼”还是“羊”？
·争吵的价值究竟在哪里？
·为什么要先“制度化”，然后再“优化”？
·你又不是老板，别人如何才能听你的？
·让步了，问题就能解决吗？
·你真的需要考个项目经理证书吗？
·为什么要在组织中保持政治敏感性？
·如何对待“不可能完成的任务”？
·项目管理的方式能指导生活吗？
·在老板心目中，项目经理真正的价值是什么？
·项目经理如何为团队不断地注入正能量？
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