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前言

淘宝江湖从来不缺少草根英雄。
    在淘宝的9年生态中，草根卖家一度代表着生命力、斗志甚至奇迹。
在大家相继奔赴的创业路上，他们的起点一样没有本钱，一样缺乏经验，一样可能是黑色塑胶袋穿梭
在进货市场的疲惫身影。
但靠着机遇、努力和不断地试错，总有一些卖家可以屹立潮头。
    在过去的两年，竞争环境对于草根卖家并不宽容，但我们还是发现了很多智慧突围的店铺，他们有
的靠品类细分，有的靠运营经验，有的靠抱团儿取暖⋯⋯他们也许是刚开半年或者一年的新店。
也许是困斗淘宝很久忽然觉醒的老店，但因为在过去两年找到了让店铺快速成长的方法，让同行侧目
，让消费者忠诚，我们统称它们为“淘宝神店”。
    通过2011年和2012年两年的采访跟进，本书精选了35家来自于男装、女装、箱包、化妆品、女鞋、
食品等六大淘宝热门类目的最具飞跃气质的淘宝店铺，在数百万商家的竞争中，他们到底是如何做到
力拔头筹的？
    明日之星，今日之惑。
同样的，在他们成长之路上，并非一帆风顺，大部分商家都有过前车之鉴。
无论是学会给品牌做减法，还是垂直在自己的小众类目上深耕细作．无论是数年如一日坚持卖低价，
还是终于练就了品牌的议价力⋯⋯在这些鲜活的案例中，有店主内心的创业剖白，更有具体到案例环
境的精准化干货分享。
    在2012年9月举行的2012年度网商大会上，马云宣布了著名的双百万战略：一百万的网店，一百万元
的成交量。
这是一个重要而明确的信号今后，淘宝会重点扶持卖家的腰部力量。
而这些腰部卖家的成长史，可以先从这一本书读起。
在淘宝这个大舞台上，每个人都有机会做主角，而成功的秘密都是相似的，你不想知道吗？
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内容概要

又不是品牌，为什么能卖得这么贵？
完全不做推广，为什么也有这么健康稳定的流量？
面对线上线下的两面夹击，如何在趋于饱和的市场中杀出一条血路？

    本书精选了数十家来自于男装、女装、箱包、化妆品、女鞋、食品等六大淘宝热门类目的最具飞跃
气质的淘宝店铺，在数百万商家的竞争中，他们到底是如何做到力拔头筹的？

明日之星，今日之惑。
他们的成长道路也并非一帆风顺，大部分商家都有过前车之鉴。
无论是学会给品牌做减法，还是垂直在自己的小众类目上深耕细作；无论是数年如一日坚持卖低价，
还是终于练就了品牌的溢价力⋯⋯在这些鲜活的案例中，有店主内心的创业剖白，更有具体到案例环
境的精准化干货分享。
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作者简介

淘宝天下传媒有限公司旗下的《卖家》杂志，是淘宝官方为卖家量身定制的专业电子商务经营管理类
月刊。
依托百万电商创业先锋的实践探索和强大的编辑阵容，为全国电子商务从业者提供息息相关的信息与
策略支持。
覆盖电子商务企业的中高层管理人员以及淘宝精英创业者，以权威的专业视角和杂志的媒体属性分析
行业趋势、把控策略方向。
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书籍目录

第一章 小而美，细分小众垂直路 不卖牛仔卖性感 衬衫市场，狙击中产 夕阳红里潮范儿 小烤串，大市
场 “蜂”火背后——卖爆蜂蜜土特产 专业化卖躺椅 做“好色之徒”的生意 第二章 杀手锏，洞悉爆款
的秘密 秒杀店的炼成 箱包店：爆单品到爆全店 爆款也能高客单价 第三章 造卖点，红海竞争巧突围 T
恤的快销民族风 突围护肤品“他时代” 茶农赶时尚 运动品牌经销商上线 律师也能白菜价 第四章 高客
单，教你卖出溢价力 女装小潮牌的长征 原创“伪”设计，跑赢旺季 女鞋类目九死一生者 家纺上线，
逆袭有道 第五章 SNS，站外引流不是梦 化妆品神店如何善用社区导购流量 复古男装红人馆 微博试穿
，肌肉男的小清新  垂直社区的电商裂变 母婴小品类的破冰 第六章 怀梦想，新手起步飞跃快 化妆品行
业不能说的秘密 分销媳妇熬成婆 护肤品黑马，新手凶猛 自有节奏的创业 学院派的试错过程 浙江小子
闯新疆 第七章 价格战？
草根VS有钱人 毛衫，她想做得更专业 有钱了不起啊？
 小本生意经 “制服”富二代侵略性扩张 谐星开店的底牌
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章节摘录

版权页：   插图：   李烨公开的店铺数据显示，2012年4月份其直通车点击转化率最高有140％，最低
是24.39％。
在顾客来源方面，二次购买率达25％。
现在，店铺共累积了6500名左右的会员，活跃会员比例占40％。
“我们的营销秘诀就是：口碑。
” 有调查结果显示：一个企业争取一个新客户的成本是保留老客户成本的5倍；一个满意的客户会带
来8笔潜在的生意，一个不满意的客户则可能影响25个人的购买意愿。
很明显，原始烧烤深谙其道。
在店铺评价里，有经朋友介绍到店铺交易的买家说：“去公园烧烤选择这家店很不错，下单的服务也
很人性化，非常方便！
”不过，中差评也并非是绝迹的。
有买家在评价里指责快递员迟到，或者漏送筷子却不愿补送。
 “我们在乎的是通过努力，售后服务能挽回顾客对我们的信心。
”为了完善售后服务，原始烧烤也制定了一些策略，譬如不好吃直接退款，并再送一份品尝；迟到一
分钟，自罚一元钱等等。
收到买家投诉后，李烨说：“一般不用提供证据，像拍照上传也不需要，双方协商之后我们可以直接
退款到对方支付宝。
” 然而，对于可能不怀好意的中差评，李烨也做足了防范。
“一般来说，如果有买家同时拍下七八十个品种，我们客服就会比较警醒。
”为了降低可能被大范围中差评的风险，客服会生成其他总额度相同的链接，让对方拍下并付款。
 提及店铺目前DSR的评分两红一绿，李烨笑说：“都是我卖红枣卖绿的。
”2011年年底，淡季中的原始烧烤新上了一批红枣。
可是，由于选品不准，客户人群不匹配，销量情况一般暂且不说，买家对产品的满意度更是不高。
“剩的很多，不过准备把它下架了。
” 物流：专业PK兼职 如今，原始烧烤一个订单的处理环节是：非旺季（春秋季）客户需至少提前24
小时下单，收到订单后，员工随即进行采购；采购结束，员工必须在发货前8小时对食物进行加工，
然后放入速冻柜。
在客户指定收货时间的前2小时内，员工开始分拣货物，完成分拨，随后配送到各个客户手中。
对时间点的严格控制，有利于最大程度上保证食物的新鲜。
 至于物流，90％的订单原始烧烤自行解决。
为此，店铺险些因为无法提供快递单据而被淘宝判定为信用炒作，所幸后来用客户的签收单据替代，
逃过了一劫。
既然是微型自建物流，那人力和物力如何解决？
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编辑推荐

淘宝江湖从来不缺少草根英雄。
在过去的两年，竞争环境对于草根卖家并不宽容，但我们还是发现了很多智慧突围的店铺，他们有的
靠品类细分，有的靠运营经验，有的靠抱团儿取暖⋯⋯他们也许是刚开半年或者一年的新店，也许是
困斗淘宝很久忽然觉醒的老店，但因为在过去一年找到了让店铺快速成长的方法，让同行侧目，让消
费者忠诚，我们统称它们为“淘宝神店”。
在2012年9月举行的2012年度网商大会上，马云宣布了著名的双百万战略：一百万的网店，每店一百万
元的成交额。
这是一个重要而明确的信号：今后，淘宝会重点扶持卖家的腰部力量。
而这些腰部卖家的成长史，可以先从这一本书读起。
在淘宝这个大舞台上，每个人都有机会做主角，而成功的秘密都是相似的，你不想知道吗？
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