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前言

在企事业单位以及医院、学校等所有社会组织中就职的人，都要接受前辈的教诲，才可能独立胜任工
作，接着自己再去培养别人。
培养员工就是把自己从前辈那里学到的有用的知识教给晚辈，如此传承下去，社会组织才得以发展。
    从此意义上看，育人就成为所有人共同的课题了。
但事实上，有的人能培养出众多非常优秀的人才，但有的人却完全不懂得如何培养。
每个人培养能力的差异性非常大，有时候甚至会毁掉部下。
    正是因为关系到人，所以培养人才是多方面的，只靠简单的合理主义，是不能做好管理工作的。
另外，要掌握好人事管理工作的方法也不是一件简单的事情，犹如在黑洞里面摸索一样困难。
    我总结了一些关于人事管理的法则，于是将它们编辑成书。
我在接触很多企业经营者以及领导的时候，发现了一些优秀管理人员的共同点，结合我自己在指导晚
辈时的成功与失败的经验，把这些内容分门别类，总共归纳整理了100条。
    最近经常听人说OJT很重要。
我也有同感，但是OJT具体是干什么的呢?在日常工作中，管理者以及主管、主任、班组长或者骨干员
工如何对待部下及晚辈才算是培养对方呢?可以说就这一点而言，说得比较含糊。
    以往在组织中是由优秀的领导者来开展OJT工作的。
这本书是针对所有部下以及晚辈的管理者们而言的，其目的是帮助他们把OJT工作做得更好。
    我认为育人的思维方式以及行为方法，应该结合自己的特点，亲自总结出自己独创的方法。
有的方法虽然你认可但却很难适用于你，或许有很多你自己独有的好方法，是这本书没有写到的。
    总之，育人工作能让你的部下以及晚辈的未来变得更加灿烂，能让你所在的企业发展得更好，这就
需要你付出长期而艰苦的努力。
我希望所有读者能把这本书当作“催化剂”，找到适合自己的育人方式，为此我将尽全力编好这本书
。
    我衷心祝愿你能成功地做好培养员工的工作!
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内容概要

　　一说到培养，似乎是企业管理者们的专属工作，但其实在所有社会组织中工作的人都需要接受前
辈的教诲得以胜任工作，然后再将自己的经验和知识教授给晚辈或部下，这其实就是“培养”。
社会组织正是在这样的传承过程中得以延续和发展的。

因此，育人可以说是所有人的课题。
而“育人”的对象是人，人是复杂多样的事物，所以“育人”工作的难度性可想而知。
根据培养者能力的不同，有的能够培养出众多非常优秀的人才，有的甚至会毁掉部下。

　　而育人之心是育人的本质，没有这样的心态，再多的技巧都是空谈。
育人的基础在于信赖感。
信赖感是很微妙的东西，很难建立又很容易破坏。
管理者往往一招不慎，就摧毁了与部下间长久以来辛苦建立的信赖。

　　日本能率协会鼎力推荐的这本《培养部下的100条铁则》，则关乎于人，聚焦于人，赋能于人，简
直就是一本有关员工培养的总汇大全，为管理“不得法”、不到位的干部提供了最好的指南。
这也应了畠山芳雄《这样的干部辞职吧》一书中所讲到的干部的七种能力：目标指向力、发现良策力
、组织能力、传达能力、触发动机力、培养能力与自我革新能力。

　　畠山芳雄说，一个“真正的干部”，撇开个人的性格、天赋不谈，至少具备七种管理的基本能力
。
反过来说，如果缺少其中任何一种，不管其文凭、经历多么过硬，也不能算是一个优秀的干部。
所以，百年基业，树人为本，本立而道生。

　　培训师刘军元认为，读畠山芳雄，思考当下中国企业管理现状，希望企业管理层能够从当前浮躁
的对新概念和新工具的追求中，返回到　　对基础性管理的重视和改善上来。
而作为远比资本更稀缺的各类管理人才的培养和发展，正是基础性管理的重中之重。
对这方面一些基本观念的梳理和厘清，确实应先行一步。
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作者简介

　　畠山芳雄，日本当代首屈一指的管理大师，被誉为“东方德鲁克”，长期担任影响极大的日本能
率协会（即管理协会）理事长、副会长等重要管理职务。

　　1924年出生。
自大学毕业后，曾在政府机关、工厂及商社里任职。
1948年加入日本能率协会任营销顾问，作为干部教育专家，曾在多家企事业单位、公共团体等从事调
查、咨询以及培训方面的工作。
他有关干部能力开发、企业经营的系列专著均引起轰动，影响波及欧美，成为畅销不衰的管理经典。

　　他的主要作品：《管理的基本：新任经理基本工作》、《管理的基本：基本最无敌》、《这样的
干部辞职吧》、《这样的干部辞职吧2》、《这样的干部辞职吧3》、《服务的品质是什么》、《经营
者到底应该怎么办》、《回归基本》、《干部的基本》、《员工革命》、《管理者革命》、《管理的
基本：经理的职责》、《培养部下的100条铁则》等。
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书籍目录

推荐语 管理的善良
前言
第一章 育人之心
1.培养部下就是要改变他们——改变习惯、能力、态度
2.要对部下的人生负责——不要毁掉他
3.在人事方面多下工夫——部下并非是你工作的工具
4.不要为了自己而培养部下——培养部下是无偿的行为
5.要共同培养下一代——不是培养接班人
6.相信可能——不要斥责部下
7.树人如同树木——要发挥自我发展的能力
8.百折不挠——培养部下需要毅力
9.繁忙的工作可以帮助部下成长——工作即培养
10.把工作当教材——摒弃处理主义
11.知恩图报——育人在于传承
12.不要认为自己不够格——工资里面包括培养费
第二章 育人之基础
13.必须建立信赖感——具备两个基本条件
14.不要以自我为中心——抛弃利己主义
15.不要“牺牲”部下——耳听八方、眼观六路
16.自己来承担麻烦的事情——不要遇到麻烦就逃避
17.对周围的人有说服力——要让部下觉得你很可靠
18.激情能改变人——如何让对方充满激情
19.不要打击部下的积极性——改掉你的恶习
20.要看人的优点——开口表扬对方
21.六分表扬四分提醒——明确地做出反应
22.让部下先说出他的看法——命令了再做就没有意思了
23.考核工作业绩——分数会让人产生动力
24.让部下感受刺激——允许部下犯错误
25.明确每个人的目标——目标的设置要恰到好处
26.帮助团队活动取得成功——上司的两个任务
27.共同分享成功的喜悦——在工作告一段落的时候
28.让大家的潜能爆发——是否设定了引人入胜的共同目标
29.单调的工作会降低工作热情——要使工作多元化
30.成为“台风眼”——激情就是气势
第三章 育人的通用原则
31.该说的就要说——不是兴趣问题
32.一对一地教训部下——切勿以此警示众人
33.过去已经“失效”——重要的是从现在开始
34.不要为了排解郁闷而训斥部下——排除不良情绪的三法则
35.一次只给对方一个警告——逐一改正错误
36.要以身作则——部下模仿上司和前辈
37.做部下做不了的工作——不要同部下竞争
38.给部下80%的指示——100%的指示会使部下丧失思考的能力
　39.给部下的发展留些空间——不要过分地帮助部下
　40.让部下做“没有做过的工作”——不挑战就不会有进步
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　41.不要让部下的能力饱和——不要长期做同一项工作
　42.舍不得人才是无能的表现——“负不了责任”简直是胡说八道
　43.“怜惜”会毁掉部下——要为将来着想
　44.要注意“纵向晋升”方式——职位是科长，心态却是主管
第四章 新员工的培养方法
45.培养新员工的重要性——做人和做事
46.工作才是培训的真正开始——集体培训只不过是助跑
47.示范给他看的培养方法——不要把部下当帮手
48.明确指导负责人——双方都得到了成长
49.确定新员工的培训流程——从整体性的工作开始
50.不要弄错指导的顺序——首先要准确，其次要迅速
51.为顾客工作——工资是顾客支付的
52.让新员工确认上司的指示——一次就做好吩咐的工作
53.要习惯汇报执行的结果——“理所应当”容易出问题
54.养成“守时”的习惯——不要给别人添麻烦
55.养成良好的书写习惯——字如其人
56.要做出快速的反应——速战速决
57.养成助人为乐的习惯——把工作当作快乐的事
第五章 骨干员工的培养方法
58.把传达错误率降低到零——及时、准确、毫无遗漏
59.要让部下及时汇报坏消息——注意自己的表情
60.要简明扼要地汇报——不要催促部下往下说
61.背地里的坏话是整个团队的“破坏者”——千万要杜绝
62.要杜绝问“该怎么办”——首先要让部下说出自己的想法
63.要杜绝说“我办不到”——指出三个错觉
64.治疗自大狂——让他们挑战有难度的工作
65.委托给部下并让他成功——给他目标并让他想办法
66.帮助部下并给他自信——最好不让对方察觉
67.要变为“目标主义”——“尽可能主义”不会有发展
68.具备完善工作的能力——比起技巧要更重视想法
69.培养制订规范的能力——积累知识财富
70.提高表达能力——正因为不擅长所以要多做
71.拯救萎靡不振的人——观察征兆
72.不要因为不良事件而埋没部下——建立不会让人犯错的体制
第六章 负责人的培养方法
73.考核信任度——大家真的信任他吗?
74.考核指导热情——领队的陷阱
75.提高要求水准——不允许落后
76.提高企划能力——上司的指导是关键
77.提高管理能力——基本构想很重要
78.强化说服力——找出问题点
第七章 管理者的培养方法
79.是否公私分明——部下的视角是不同的
80.设定任职期间的目标——一个职位、一项业绩
81.在人员管理方面多下工夫——两种沟通途径
82.首先要做好维持性管理工作——平凡而重要
83.指导对方进行业务改革——工作管理方面的四个阶段
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84.用创意给他洗脑——让对方开动脑筋
85.鼓励他与不同行业的人交流——不能只固守在公司里
86.能者多劳——团队工作是培养人才的途径
87.提高干部专职人员的贡献度——做到一视同仁
第八章 培养部下的事例分析
88.脑力劳动者的培养法一：很重要引导——要动摇他的想法
89.脑力劳动者的培养法二：成为对部下“有用的人”——即使专业不同也可培养
90.脑力劳动者的培养法三：改变作风——起到潜移默化的影响效果
91.问题员工的培养法一：再次与他沟通——是什么原因导致他这么做
92.问题员工的培养法二：针对原因采取措施——无效就换另一个办法
93.问题员工的培养法三：调职是最后的方法——不能让大家对他有成见
94.中途入职者的培养法一：要为他创造良好的工作环境——如何缩短适应期
95.中途入职者的培养法二：再次考核员工基本素质——有的人并不合格
96.中途入职者的培养法三：形成相互学习的氛围——巧妙利用“新鲜血液”
97.年长部下的培养法一：摒弃过度关心的思想——不要过度关注
98.年长部下的培养法二：借助他人的力量——完全能做到
99.年长部下的培养法三：不要歧视即将退休的员工——严禁坐视不管
100.让自己的生命永远留在公司里——将评价置之度外
后记
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章节摘录

版权页：   插图：   34.不要为了排解郁闷而训斥部下 ——排除不良情绪的三法则 仔细观察年轻领导者
教训部下的方法，会发现有些人是为了消除自己的郁闷而寻衅部下的。
 开始很冷静，但是说着说着很多事情都涌上心头，于是渐入“佳境”，越说越气愤。
 这是最糟糕的训斥方式。
 这种方式同那种“开了闸门的洪水”方式一样是错误的。
从那种语言里对方感受到了你的“情绪”，那些都是令人讨厌的东西，只是凭这一点对方就不会对你
敞开心扉。
那么你向对方说的所有的道理，都会变得没有用了。
如果你想让对方改正错误，就绝对不要受自己情绪的影响，从头到尾都要保持冷静，在心里加以斟酌
，选择一下自己将要说的话。
 有的人忘了教训部下的原本目的，加入了自己的情绪，这与其说是在帮助部下，倒不如说是为了排解
自己的郁闷。
 难道这种人不成熟而且非常幼稚吗？
我看不像，但他至少还不能控制自己。
 当然，归根到底，人都是有情感的动物。
 想必谁也不敢说自己能很好地控制自己。
 关于这一点，美国的经营管理心理学者奥兰·尤利斯教授提出过这样的建议，那就是当你觉得你自己
要开始兴奋的时候：首先请降低声调；其次放慢语速；最后挺起胸部。
 在你大声说话时，高分贝的声音会刺激自己的耳朵，并且会更加兴奋，从而形成恶性循环，所以首先
要“降低声调”。
 当你的怒火上来了之后，语速就会变得很快，这和高分贝的声音一样会带来恶性循环，所以要有意识
地放慢语速，用较低的声音说话。
 “挺起胸脯”应该容易明白吧！
 你观察一下那些说话说得很兴奋的人，他们的身子都是向前弯的。
这或者是由于向前弯着身子靠近对方的脸，压迫胸部带来的恶性循环。
 如果你挺起胸就不会这么兴奋了。
 降低声调、放慢语速、挺起胸部，这是一个很有趣的方法。
 在你自己教训或者训斥部下的时候，如果觉得自己是个易怒的人，就请牢记这三条吧！
 一旦觉得自己要开始兴奋时，最好立即改变腔调。
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后记

这本书中所讲的100条铁则是从我所遇到的经营者和管理者那里学到、并且加以我自身的经验整理归纳
而成。
在此对给予我帮助的各位朋友表示忠心的感谢。
    有过管理经验的人，应该对本书的内容或多或少有所了解。
但是知与行是有区别的，在培养员工方面，尤其要注意知识和实践之间的差距。
    在经营管理上出现的各种问题，都是要凭实际行动的结果来考量的，如果不通过实际行动，就不会
发现其中的问题。
如果您读后有同感，那最好去实践一下，如有相悖之处，那就遵照实践的结果，并且把它作为你自己
的经验。
    育人的方法有无数种，该书只不过选取了我认为重要的内容。
如果本书能为激发广大读者的灵感而起到“催化剂”的作用，我将感到十分高兴。
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媒体关注与评论

如果说德鲁克的贡献在于定义了什么是正确的事情，那么畠山芳雄的价值就在于沿着大师的足迹，把
事情做正确。
我喜欢富山芳雄的风格，朴素语言凸显管理的细微，见微知著。
也期望更多中国管理同行能通过悉心研读《培养部下的100条铁则》，获得真正意义上管理的提升，这
无疑是最正确的成本。
    ——刘军元
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编辑推荐

《培养部下的100条铁则(修订版)》是畠山芳雄继《这样的干部辞职吧》、《干部的七大罪状》、《这
样的干部才称职》等之后又一力作。
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名人推荐

如果说德鲁克的贡献在于定义了什么是正确的事情，那么畠山芳雄的价值就在于沿着大师的足迹，把
事情做正确。
我喜欢富山芳雄的风格，朴素语言凸显管理的细微，见微知著。
也期望更多中国管理同行能通过悉心研读《培养部下的100条铁则》，获得真正意义上管理的提升，这
无疑是最正确的成本。
 ——刘军元（职业培训师，独立书评人）
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