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内容概要

　　持续追踪观察政府、官员、媒体、知名博主、普通网民的微博使用行为，深入思考微博问政的现
状、问题和方法，精心提炼简明实用的政务微博手册。
　　实用性：《微博问政》可直接作为政务微博运营管理的教程参考。
从实际案例出发，总结政府、官员使用微博的经验教训，剖析热门博主的心态历程，总结简明实用的
政务微博手册。
　　全面性：全方位，多角度，立体展现微博问政全景画面。
追踪热点事件中的微博问政，再现活跃官员、政府微博成长历程；&ldquo;微手册&rdquo;凝练政务微
博运营管理的方方面面；&ldquo;微访谈&rdquo;汇聚官员微博、政府微博、专家学者、微博网站高层
的真知灼见。
　　可读性：不说教，不枯燥，适合全民阅读。
大量案例的追踪与分析鲜活生动，深入浅出，代入感强。
从初入微博江湖的&ldquo;新鲜人&rdquo;到资深的&ldquo;微博控&rdquo;用户，从普通网友到政府官员
，从新闻媒体到高校师生，都将乐于阅读。
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作者简介

卢金珠,现任榕树下网站副总编。
曾任新华传媒工场秘书长、清华大学新闻与传播学院媒介经营与管理研究中心主任助理、新浪政府项
目经理、新浪河南网执行总编。
社会科学文献出版社“传媒蓝皮书”（《中国传媒产业发展报告》）总报告作者、编委、课题组秘书
长；在《国际广告》、《广告大观》、《新闻记者》、《新华文摘》等媒体发表多篇文章；为《北京
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书籍目录

第一章 围观改变中国第一节 什么是微博？
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第六节 搜狐微博：我们正加紧赶路第七节 公仆微博：广东省河源市网络问政实践第八节 上海滩微博
：开辟微博本地化之路第九节 浙江微博：相信一滴水的力量第三章 公共事件中的微博问政第一节 宜
黄钟声第二节 从微博打拐到随手拍照第三节 春运：微博上的回家路第四节 两会上的微博问政第五节 
从卖葱、卖菜到卖瓜：微博上的一声叹息？
第六节 郭美美微博炫富引发红十字危机第四章 政府官员微博成长录第一节 医生哥波子：不一样的卫
生厅长第二节 中一在线：司法微博第一人第三节 桥上人家：寂寞的最牛城管第四节 派出所值班那点
事：身边的故事第五节 美庄村委会主任林桂河：首位村主任微博第六节 伍皓：最具争议的明星官员
第七节 蔡奇：带动两万名干部上微博第八节 段郎说事：微语录改变警察形象第九节 祁金立：第一位
市长微博第十节 新疆自治区党委书记张春贤：最高级别官员微博第五章 政府机构微博成长录第一节 
桃源政府网站：首家政府微博第二节 微博云南：盛名难副第三节 成都发布：最高人气政府官方微博
第四节 微博银川：打造微博政务群第五节 海宁司法：开创微博公文第六节 平安肇庆：公安微博第一
家第七节 平安南粤：最热政府机构微博第八节 平安北京：人人是形象 件件有回复第九节 厦门警方在
线：自下而上的微博群第十节 外交小灵通：开启外交微时代第六章 微手册第一节 迎接微博1. 要不要
开微博？
2. 开微博有什么风险3. 在哪里开微博？
4. 开微博之前需要做哪些准备？
第二节  基础操作5. 怎样设置微博昵称/ 账号？
6. 怎样设置微博头像？
7. 怎样设置微博模板和背景？
8. 怎样设置微博个性域名？
9. 是否设置微博简介？
10. 机构微博主页都有哪些功能？
11. 什么是私信？
12. 隐私设置：评论、私信是否公开？
13. 微博认证是怎么回事？
14. 关注谁比较合适？
15. 怎样发布微博？
16. 微博还有哪些主要功能？
第三节  微博管理17. 怎样规划微博内容？
18. 什么时候发微博合适？
19. 新闻资讯类信息如何发布？
20. 什么是微博直播？
21. 怎样开展微博活动？
22. 如何回复网友问题？
23. 政务微博是否需要“话术手册”？
25. 政务微博如何避免发布不实内容？
26. 微博如何辟谣？
27. 什么是黄金一小时法则？
28. 如何面对突发事件？
29. 如何通过微博及时了解舆情信息？
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30. 官员微博如何把握公私界限？
31. 发布不当言论如何处理？
32. 政府机构官方微博应由谁来管理？
33. 政府官方账号管理应注意哪些问题？
34. 如何建立微博管理交接制度？
35. 政务微博评价体系如何建立？
36. 反思：微博是万能的吗？
第七章 微访谈第一节 曹国伟（新浪首席执行官兼总裁）第二节 邢宏宇（腾讯微博事业部总经理）第
三节 中一在线（海宁市司法局长金中一）第四节 桥上人家（南京城管队员赵阳）第五节 桃源网（湖
南桃源县政府网站官方微博）第六节 成都发布（成都市人民政府新闻办公室）第七节 平安肇庆（广
东省肇庆市公安局信息公开微博平台）第八节 平安南粤（广东省公安厅官方微博）第九节 邓飞（凤
凰周刊记者部主任）第十节 崔保国（清华大学新闻与传播学院教授，副院长）第十一节 张志安（中
山大学传播与设计学院副教授）第十二节 社科院汪向东 （中国社科院信息化研究中心主任汪向东）
第十三节 刘兴亮（资深互联网专家；闪聚创始人、CEO）
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章节摘录

版权页：   插图：   期间，还出现过新浪微博遭腾讯微博“山寨”事件。
例如2011年3月21日，传说中的女网警（北京市公安局网警高媛）发布微博称：“近期本人接到网友举
报在某知名网站发现同名微博，由于本人分身乏术，故目前仅在新浪开通了以‘传说中的女网警’为
网名并通过认证的微博，其他网站同名微博纯属仿冒。
”这里所指的，就是腾讯微博上出现的传说中的女网警“山寨”账号。
此外，之前还出现过刘谦（知名魔术师）“被”腾讯微博开通认证账号魔法士刘谦的现象。
 当然，新浪微博也曾面临过类似的指责。
2011年7月21日，媒体报道刘翔、莫文蔚等腾讯微博内容被多名新浪微博用户复制，并提及“知名时装
杂志《昕薇》在腾讯微博做了一次访谈，辛辛苦苦前后9个小时的发布内容却在瞬问被新浪微博的僵
尸粉以各色ID席卷一空”。
但很快，昕薇（日本时尚第一刊ViVi杂志中文版）即通过新浪微博表示“《昕薇》并未在该媒体进行
访谈，而仅在活动现场进行报道。
所谓抄袭一事与《昕薇》杂志官方无关，且《昕薇》并无‘翟’姓工作人员与此事相关”。
 二、抢占高点 提起开通腾讯微博的政府官员，张春贤（中共十七届中央委员，新疆维吾尔自治区党
委书记、新疆生产建设兵团第一政委）不可不提。
这也是到目前为止开通微博行政级别最高的政府官员，而且是在腾讯独家开通微博。
 张春贤开通腾讯微博，腾讯占据了最高级别官员微博这一至高点，在一定程度上也吸引了很多政府机
构、官员开通腾讯微博。
而在张春贤开通微博之前，腾讯微博上也已经出现了蔡奇（蔡奇，中共浙江省委组织部部长）、郑继
伟（浙江省人民政府副省长。
负责教育、文化、卫生、人口和计划生育、广播电影电视、新闻出版、体育等方面工作。
）等政府高官。
 尤其是在201 1年两会期间，腾讯成功邀请到多位政府高官独家开通腾讯微博。
除张春贤外，@李克（河南省委常委、常务副省长、省政府党组副书记李克，在两会期间听取网友为
河南发展的建言献策，所开设的微博。
）、吉狄马加（中共青海省委常委、省委宣传部部长）等也开通了腾讯微博。
 在蔡奇的带领下，中共浙江省委组织部开通了官方微博之江先锋，浙江11个省辖市市委组织部也都开
通了腾讯微博，并均以“先锋”为名，形成了系列“先锋”组织部微博。
 2011年7月7日，河南省高级人民法院开通河南省高级人民法院官方微博（后更名为豫法阳光）。
河南省高级人民法院下属的河南法院网开通“豫法阳光”微博频道，由腾讯微博提供技术支持。
同时，河南省高级人民法院还组织河南省多家市县法院开通以“豫法阳光”为头像的腾讯微博。
而在新浪微博政务厅里，河南省法院系统只有范县人民法院官方微博（河南省范县人民法院官方微博
）一家。
 虽然目前腾讯微博上政府机构、官员微博的热度和影响力仍然无法与新浪微博相比，但腾讯微博通过
张春贤、蔡奇等一系列较高级别政府官员、机构独家微博的带动，逐渐形成了自己的特点。
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媒体关注与评论

我们正在计划整合成都市各个部门和区（市）县的资源，打造“微博之城”，形成一个庞大的政府微
博群。
——@成都发布（成都市人民政府新闻办公室）微博将温和地改变中国。
——@邓飞（免费午餐发起人、凤凰周刊记者部主任）对潜水微博或即将浮出水面的政府机构、官员
们来说，我想送给他们八个字：坦诚相见，实话实说。
——@崔保国（清华大学新闻与传播学院教授，副院长）开博，不能说完全是被逼无奈，也不能说完
全是作秀，这本身就应是那些政治家的生存方式和政府机构的工作方式。
——@社科院汪向东（中国社科院信息化研究中心主任汗向东）新浪微博开创了一个全新的传播模式
，这是一场真正的互联网革命。
——@曹国伟（新浪首席执行官兼总裁）潜水微博的官员、政府机构可能认为潜水也能了解微博，但
潜水尝到的味道是普通网友的，实名认证后网友对你的要求是不一样的。
——中一在线（海宁市司法局长金中一）希望越来越多的政府机构、官员参与到微博平台上，积极利
用微博进行虚拟社会管理，开放心态与网友互动。
——@邢宏宇（腾讯微博事业部总经理）
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编辑推荐

《微博问政》编辑推荐：最实用的政务微博手册，最热门的微博事件追踪，深度解读官场微博规则，
全面剖析微博世界风暴。
观微博世界众生相，品官场微博百千味。
中国第一部全景透视微博问政的著作。
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名人推荐

微博将温和地改变中国。
 ——邓飞（免费午餐发起人、凤凰周刊记者部主任） 对潜水微博或即将浮出水面的政府机构、官员
们来说，我想送给他们八个字：坦诚相见，实话实说。
 ——崔保国（清华大学新闻与传播学院教授，副院长） 开博，不能说完全是被逼无奈，也不能说完
全是作秀，这本身就应是那些政治家的生存方式和政府机构的工作方式。
 ——社科院汪向东（中国社科院信息化研究中心主任汪向东） 新浪微博开创了一个全新的传播模式
，这是一场真正的互联网革命。
 ——曹国伟（新浪首席执行官兼总裁） 潜水微博的官员、政府机构可能认为潜水也能了解微博，但
潜水尝到的味道是普通网友的，实名认证后网友对你的要求是不一样的。
 ——中一在线（海宁市司法局长金中一） 希望越来越多的政府机构、官员参与到微博平台上，积极
利用微博进行虚拟社区管理，开放心态与网友互动。
 ——邢宏宇（腾讯微博事业部总经理）
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