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前言

首个中国企业案例系列    近年来，中国经济发展的奇迹全世界有目共睹，在中国企业迅速成长而抢占
国际市场的同时，整个世界突然惊醒了，原来我们(包括中国人本身)对中国企业的了解竟是如此的不
足。
而我们的商学教育基本上也是失败的，全世界的商学教育包括中国内地、香港、台湾三地的主流高等
学府，仍然使用美式的教材来教育和培训企业家。
而更为令人不解的是，三地的一些大学竟然以奖金激励方式，要求教授以英语教授美国式的教材。
但是，中国商学院的学生和中国的企业家对于管理知识的饥渴已远远超过了美式教材所能给予的。
    以我个人的经验而言，2002年以前，从国外请几位商学院教授来给EMBA或MBA上课是当时的时髦
事，学生也喜欢听外国教授讨论国外企业的经营管理战略等课题。
但是2002年以后，一切都突然变了，我作为最前沿EMBA教学的教授感触最深，而且心理压力也极大
，因为国内商学院学生和企业家们已经不想再学国外的教科书了，也不想听国外的案例了，而几乎是
一面倒地要求教授讲授中西合璧的中国企业案例。
长江商学院的院长项兵有一句名言：“世界级的CEO是稀缺资源，而能教授世界级CEO的教授更是稀
缺资源。
”我本人相当同意这句话，能教授世界级CEO而拥有中西合璧知识的大师，才是中国今天最稀缺的资
源。
但是全世界尤其是中国本身连一本有关中国企业案例的书都没有，何况奢谈如何教授世界级的CEO呢
？
    当然，我无意在此处探讨如何成为大师级的教授，因为这不是本书系的重点。
我撰写本书系的目的是，希望将此首个以中国企业为主体的案例系列介绍给国内的企业家和商学院学
生。
我的野心不大，我只希望一步一个脚印地打好商学教育的基础，将国人最渴望学习的中国案例摆放在
书架上。
我编写此书系时，也加入了国外的几个案例，因为我的经验告诉我，国人对于一些国外企业的经营有
着错误的崇拜心理，例如通用韦尔奇的传奇就是一个需要检讨的案例，我根本不同意国内业界对他的
高度评价。
哈佛案例重主观描述，本书系案例重客观分析    我的案例和哈佛案例完全不同。
我将我在美国多年教授哈佛案例的经验和读者分享。
哈佛案例基本上是和案例企业充分沟通，因此是以报道为主，而不注重分析。
我常常开玩笑说，哈佛案例实际上是替案例企业做广告。
当然哈佛案例的最大价值就是，让学员了解案例企业本身自述的经营思维和运作手法等等。
    我个人不喜欢这种案例风格，因为哈佛案例无法让学生掌握深度分析技巧。
我在中国进行了多年的案例教学，形成了自己的特色，我收集案例企业所披露的“所有信息”进行大
量的数据整合以及深度逻辑式的剖析，而且我不和案例企业的领导交流，我希望完全以客观的财务数
据来分析这家企业。
具体而言，我的案例着重于利用企业所披露的财务资料来分析这家企业的运作手法、股市操纵和战略
思维，而不是企业本身如何说，这是和哈佛案例最大的不同点。
    我讲一句比较客观的描述，被列入哈佛案例的企业普遍感到骄傲与光荣，被列入本书系案例的企业
情况会各有所不同，因而很多企业会普遍感到紧张与不安。
重点式的分类，数据式的分析和理论性的验证    重点式的将案例分成“突围”、“误区”、“科幻”
、“操纵”、“运作”、“整合”、“标本”、“思维”、“模式”、“本质”等几大类，而每一个
案例都通过大量数据分析，以验证理论前提。
    读者可能无法体会我所谓利用财务数据分析案例企业的运作手法、股市操纵和战略思维的艰难度。
读者想象一下，我挑到一家企业后，在对该企业完全无知的情况下，我必须利用该企业所披露的信息
和财务数据，将这家企业分类，而且每一大类都必须有其特色。
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对我而言，我在选择具有代表性的案例企业时所面临的最大困难和挑战就是，每一个案例所传达的信
息都必须由头到尾吻合财务数据，否则就必须重新来过。
所以该书系的写作，其价值并不仅在于大量的数据搜集，而更在于利用数据证明我所提出的理论观点
。
最后，我有几点意见和读者沟通    第一，本书系使用最浅显的语言来具体描述每一个案例。
为了保证品质，我个人从头到尾仔细修订过数回，保证每个案例的通俗性和可读性，因此对读者的专
业要求就相对的较低。
只要对企业经营与战略管理和股市操纵等课题有兴趣的读者，都是我的读者群。
我相信以本书系的写作方式而言，一般水平的读者都可以通过囫囵吞枣和走马观花的方式读完，而不
会有太大的困难。
而且本书系的方法论具有延伸性与类似性，对读者基础背景的教育具有强化的作用。
    第二，本书系的方法论极为特殊，是我精心创造出来的，其特点为结构严谨、条理清晰、逻辑连贯
，因此适合作为大学本科和研究生有关公司财务、公司治理和企业战略等学科的案例教科书。
对于管理学和财务学知识背景较好的学生而言，学习的重点就不是类同一般读者走马观花式地读这套
书系，而应学习本书系的方法论。
    本书系中绝大部分案例基本上都是由香港中文大学的学生在我的指导下完成的。
这些学生在我的严格要求下，经常挑灯夜战，通过小组讨论分析数据以验证理论。
我十分感谢这些学生的投入，没有他们的勤劳刻苦．我不可能创作出让我如此满意的案例。
因此，我在他们参与的书的前(序)言中都正式地列出了他们的名字。
    郎咸平
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内容概要

　　本书是郎咸平“本质”系列的第四部。

　　作者对餐饮业、动漫产业、快速时装和顶级服装业的行业本质进行了深入的分析，并以大量令人
信服的数据为基础，对如何在这些行业中立足与发展进行了剖析与总结。

　　餐饮业作者以谭氏官府菜和俏江南为例。

　　而动漫业，从美国动漫刺中观众幻想的神经和日本动漫借助超现实的想象空间满足观众的幻想，
作者指出，中国动漫缺乏创作力的根本原因是没有把握行业本质。

　　对快速时装业，他说，M型社会形态的变化带来了浮躁心理，社会需要平价产品、时尚设计和冲
动性消费，ZARA和H&amp;M则迎合了这些行业本质特征。

　　至于顶级服装业的本质，郎咸平则以安娜苏为例说明了顶级服装品牌的女性化特质。
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作者简介

　　郎咸平：美国沃顿商学院博士。
曾任沃顿商学院、密歇根州立大学、俄亥俄州立大学、纽约大学和芝加哥大学教授，现任香港中文大
学教授。
被公认为公司治理的顶级专家。
著作有《公司的秘密》、《热点的背后》、《金融超限战》、《谁在谋杀中国经济》和《谁在拯救中
国经济》等
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章节摘录

版权页：插图：贴切的意义是指在强调女性的俏皮魔力同时更注重强调当代女性的需要：在不同场合
穿着最贴切的服装；在适当时机传递最贴切的信息。
为了表现不同场合穿着最贴切的服装这一主题，安娜苏贴心地为女性设计了安娜苏的休闲逛街凉鞋、
安娜苏的沙滩手袋、安娜苏的轻盈约会装。
这就让女性在不同场合都可以“刻意地随意”散发女性魅力。
在生活、工作节奏如此之快的今天，最贴切的服装是对当代女性的要求，更是男性审阅一个约会伙伴
的标准。
因此，安娜苏注重细节，在服装上通过大量使用女性化的蝴蝶结、蕾丝花边等来加强个人气质。
另外，怎么解释“在适当时机传递最贴切的信息”这层意思呢？
答案在于安娜苏为了迎合不同性格、不同阶层的女性要求，其产品除了高级服装，化妆品之外，更涉
及专业用品、文具、乐器等一切与时尚相关的用品。
比如，安娜苏的电动吉他与传统吉他相比，造型别致精巧，它打造的摇滚女生要告诉你：“我摇滚，
我可爱！
”安娜苏的纸袋分为一个系列，除了可以用做包装之外，还是非常流行的收藏品，它让女生觉得“我
环保，我精致”。
安娜苏的名片夹是为了突出女性特质的点睛之作，在雄性荷尔蒙弥漫的商场上，它让女性在与人的交
流中带出“我专业，我妩媚”的信息。
这种信息帮助女性在商场上明确自己柔弱的性别的同时，更重要的是它让男性更愿意成为“绅士”。
因此，从另外一个角度来说，安娜苏种种凸现女性特质的产品不仅没有让女性成为弱势的一方，反而
让女性在更深远的层次上，更容易被男人服务，享受更高级别的优待。
这一点，是其他产品不可能做到的。
因此，这是安娜苏的制胜的法宝之一。
2.唯一与迪奥、香奈儿等高级化妆品不同，安娜苏在外形上没有选择金色、红色、橙色等暖色调，而
是选用蔷薇花为主题，再搭配上神秘的紫色和全黑的花纹。
这样，在让人眼花缭乱的高端化妆品市场，安娜苏的化妆品一推出便强调唯一是产品独特性。
但是如果你以为安娜苏仅仅强调产品包装的唯一，你就大错特错了。
在产品外观独特的同时，安娜苏在广告中时时强调每一个女性的独特和唯一。
因此，这种深谙女性心理的策略让安娜苏成为女性的良友。
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后记

然而，这些体验其实可被分为有形体验和无形体验。
“有形体验”是指一些能够直接感受而且可被量化的体验。
例如菜肴的口味、服务质量、环境因素等等。
以食物的味道为例，我们是可以通过品尝而直接感受到的。
并且可以根据主观的判断去评分的，这就是“有形体验”。
    “无形体验”则是指一些只有用心去领会才能够体验得到的感受。
这种感受是透过餐厅的装潢、格调、服务及食物等种种因素配合而产生的体验。
例如阿一鲍鱼能够给予顾客一种高尚的感觉，这是因餐厅的菜肴、室内装潢、服务及餐厅的形象等因
素结合而成才使客人体验到的感受。
这种    过去几年，我们陆续出版了郎咸平教授一系列的案例书。
郎教授的案例作品，理论与案例分析并重，对中国经济和中国企业的各种问题和机遇做了精准剖析，
提供了全新的思路，带给广大读者对国民经济和企业发展的深度思考和启发，得到市场的热烈追捧，
一度登上了年度图书畅销榜。
    为满足广大读者的阅读要求，我们特将郎咸平教授的这几本案例书集合到一个新系列里，从内容到
版式，都做了全面优化，重新修订出版。
这个新系列现在已经收录了郎教授的《突围》、《误区》、《科幻》、《思维》、《标本》、《模式
》、《操纵》、《运作》、《整合》、《本质I》、《本质Ⅱ》、《本质Ⅲ》、《本质Ⅳ》等畅销书。
    我们期待这套新的修订版系列可以带给大家更多的思考空间和阅读乐趣，并提供经济发展和企业成
长的独到思路，帮助我们的经济和企业走向成功。
    东方出版社

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<本质4>>

编辑推荐

《本质4(案例点评修订版):你想到的为什么都错了》反思企业误判本质之痛，郎咸平经典案例作品修
订版。
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