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内容概要

　　本书是优秀的企业管理者、哈佛大学管理学教授的力作！

　　这本书针砭时弊、一语中的，涉及了许多大家最为关心的管理方面的重要问题。
作者将企业形容成一个社区。
在这个社区中，你燃烧着你的生命，发挥着你的才华。
21世纪企业的复杂性要求一种全新的管理方式，要求它的管理者有明确的目标和价值观念，秉性诚实
而且善于运用前任留下的各种资源。
他要能够建立一个持续发展的企业，激励他的员工为客户提供更高端的服务，并为股东创造长期的效
益。
任何一种组织的领导都要苦心经营一个充满人性化的工作环境。
自视高高在上的人，不会是好的领导者。
相反，领袖的力量来自于最大限度地杜绝个人英雄主义，学会激励他人，培养他人，并帮助他们改变
自己。
管理者是“一种能够聚集人们实现一个共同目标的人”。
他的任务就是为自己的团队成员提供服务。
这本书就是为大家重振雄心而写的，不仅写给那些道德过硬的管理者们，而且还写给那些渴望成为管
理者的人们。
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作者简介

作者：(美国)比尔·乔治 (Bill George) 译者：邱晓亮比尔·乔治，自1991年至2001年任世界领先的医疗
技术公司美敦力公司的首席执行官，1996年至2002年任董事长。
现在，他在瑞士洛桑国际管理发展学院担任教授职务，主授领导力与管理学，同时任耶鲁大学管理学
院的住校执行官，以及高盛公司、诺华公司和塔吉特公司董事会成员。
他曾被美国管理学会评为“2001年度经理人”，被全美企业董事协会评为“2001-2002年度董事长”。
比尔·乔治还先后担任美国红十字会、卡内基国际和平基金会、哈佛商学院、明尼苏达艺术学院的董
事会成员，也历任阿林拉保健系统、阿伯特西北医院、国际联合劝募协会大双子城区分部以及美国先
进医疗技术协会的董事长。
他和妻子彭妮创建了乔治家庭基金会。
比尔·乔治曾任霍尼韦尔公司和利顿实业公司的执行官，并在美国国防部任职。
他在佐治亚理工学院获得理学学士学位，主修工业管理；在哈佛大学获得工商管理硕士学位，并获贝
克学者奖。
现在，他专注于领导与管理学研究，辅导下一代领导者。
他的文章发表在《哈佛商业评论》、《公司董事会》、《董事会》、《公司董事》、《沃顿领导艺术
文摘》等杂志上。
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书籍目录

序
前言新一代领导者
前言新一代领导者看
引言领导者都去哪里了?
第一部分　成为一名真诚的领导者
　第一章　领导力源于真诚，而非风格
　　真诚的领导者
　　独立自主
　　发掘自身独特的领导风格
　　了解自己的弱点
　　领导的诱惑
　　真诚领导者应有的品质
　第二章　领导者的蜕变
　　考验
　　流星和金童
　　我的领导力之路
　　成长为一名真诚的领导者
　　旅途中的思考
　第三章　平衡的生活
　　平衡的生活让你成为更优秀的领导者
　　在生活中全面保持真诚
　　工作与家庭生活
　　管理双重职业
　　在家里“撞墙”
　　找到微妙的平衡点
　　养育子女
　　友谊
　　指导
　　社区服务
　　真诚的生活：融合
第二部分　铸建真诚的公司
　第四章　使命驱动，而非利益驱动
　　评估公司
　　关键要素：员工激励
　　最大化股东价值的缺陷
　　通向长期股东价值之路
　第五章　价值观不说谎
　　灌输价值观
　　偏离价值观将付出昂贵代价
　　以价值观为中心的公司能取得高水平业绩吗?
　第六章　是客户啊，笨蛋!
　　学习美敦力的业务
　　以客户为中心的质量方案
　　问题的中心
　　赞美客尸
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　　为客户燃烧激情
　第七章　不只是CE
　　伟大的团队创造伟大的公司
　　多样性不能定额定量
　　建设深度组织
　第八章　谁的底线：客户还是股东?
　　股东与盈亏底线
　　应用利益相关者模型
第三部分　市场的严峻考验
　第九章　七宗罪——发展的陷阱飞
　　持续发展的陷阱
　　持续发展
　第十章　　克服障碍，没有什么能阻挡你
　　克服障碍
　　获得市场准入权
　　还没完!获得美国食品药物管理局许可的挑战
　　现在——投放市场以后
　第十一章　道德上的困境——不要入乡随俗
　　遭遇公关危机
　　在欧洲遭遇的道德挑战
　　在日本的危机
　⋯⋯
第四部分　底线之外
致谢
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章节摘录

版权页：第一部分成为一名真诚的领导者第一章 领导力源于真诚，而非风格这种做法与真诚是背道而
驰的，不过是在“扮演”一个领导者。
不幸的是，媒体与财经刊物，甚至于电影都美化了那种极度自负的领导者，他们关注领导者的风格，
而非品格。
在很大程度上，企业领导危机的核心恰恰是人们在知名CEO中制造英雄的行为。
真诚的领导者真诚的领导者会由衷地希望能通过管理来为他人服务。
相较于为自己谋求权力、金钱与名望，他们更愿意通过赋于下属权力来为企业带来转机。
他们以心灵的品质、热情与仁慈为行事准则，如同他们以心智的品质为行事准则一样。
真诚的领导者并不是天生的。
很多人有领导的天赋，但他们必须全力发掘这份天赋才能成为一个出色的领导者。
称职的领导懂得运用天赋，但同时也能意识到自己的不足之处并努力克服。
他们的领导是有目标、有意义，而且有价值的。
他们能与其他人建立起长久的人脉关系，大家愿意服从他们的领导，因为他们很清楚自己的职责所在
。
他们是自律而且表里如一的人。
在涉及原则的事情上，他们从不妥协。
称职的领导致力于提升自己，因为他们知道当领导是一个人一生的成长过程。
独立自主领导者都是与众不同的。
任何一个想当领导的人，如果买了那些指导书并意图模仿书中的所有领导素质，那是注定要失败的。
我这么说是因为一开始我也这么试过，一点儿用都没有。
当领导必备的一种素质就是独立自主，对待任何事情都要真诚。
最出色的领导者都是自主并极其独立的。
太过于迎合他人意愿的人，可能会被各方利益的冲突、工作的进展事与愿违，或因害怕得罪人而不敢
作出决定等各种因素所压倒。
当你觉得所有人都对你施加压力、要你选择一条道路，没人站在你这边的时候，独立自主就具有极大
的挑战性。
在商学院读书的第一学期，我们看了电影《长跑者的寂寞》。
起初并不理解这部电影的含义，因为我总是往人堆里扎以避免孤独。
学会克服高处不胜寒的感觉很关键，这样你才不会被压力左右。
想自主的人必须具备力排众议的能力。
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媒体关注与评论

所有希望做企业领导者的人都应该读读这本书。
书中详细介绍了领导者应该做些什么样的事、成为什么样的人。
这并不是一门简单的课程，但必定是最终让人满意的课程。
比尔·乔治带着使命感公正公开地领导美敦力。
他是世界上最伟大的领导者之一。
向他学习。
　　——厄尔·E.巴肯，美教力公司创始人、荣誉董事长本书再一次告诉我们，经久不衰的原则之所
以能保持永恒是因为它们真正真实。
这是当前有志向的领导者们的必读之书。
本书作者比尔·乔洽用自己的亲身经历向我们展示出“好人”能赢且必赢的永匣原则。
　　——殷瑞杰，百事可乐前董事长和CEO在美国企业界，比尔·乔治因其成功和正直而赢得了传奇
般的好名声。
现在，他最终将自己的故事落于纸上。
在这本以心写就的书里，他告诉别人如何成为像他那样的人：模范CEO、好男人、好人。
读读这本书吧，你一定会进步！
　　——戴维·格根，哈佛大学公共领导力研究中心主任本书为21世纪的领导品质搭建起卓越的框架
。
未来的企业必须既有高回报又有高品质。
在这个竞争激烈的全球市场中，企业必须更加努力，创造关注顾客的氛围，尊重每一位员工，与投资
者互相信任。
本书指出了领导者们若想与时俱进必须改变的方式。
我曾有幸在几个投资项目中向比尔·乔治学习。
这里，比尔给更多人受益于自己智慧的机会。
　　——杰夫里·伊梅特，通用电气公司董长兼CEO30年来，比尔·乔治一直是真正的领导者：勇敢
、有目标、真诚。
他的观点——企业生产产品，同时必须生产良心——对当今商界的每个人都十分重要。
我和其他商界领导者一样，都将以这本书为标准参考书。
　　——亨利·保尔森，高盛集团董事长兼CEO
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编辑推荐

《真诚领导力》是由东方出版社出版的。
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