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内容概要

　　IBM全球商业价值研究院企业咨询服务部为中、外各知名企业做过咨询。
当企业在此次全球经济动荡之后采取试探性的步骤时，所有的业务领域的高管注定会面临经济下滑所
暴露的一些新的市场力量。
专业人士必须迅速把注意力集中于培养洞察客户和开辟数字渠道的领先能力，以转变客户体验，开辟
新市场和降低组织的复杂读。
本书紧紧围绕企业管理和行业前沿的核心话题展开，为企业管理者提供具有事实依据的战略分析；立
足中国市场，高度关注中国企业在整合和创新领域的业务难题，以文字结合图表的方式向读者详细讲
解了中国企业的战略和发展对策以及不同行业的发展现状和未来趋势，并通过大量的企业案例来加以
阐述。
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作者简介

IBM全球企业咨询服务部 
IBM全球企业咨询服务部积极与客户协作，为客户提供持续的业务洞察、先进的调研方法和技术，帮
助他们在瞬息万变的商业环境中获得竞争优势。
从整合方法、业务设计到执行，我们帮助客户化战略为行动。
凭借我们在17个行业中的专业知识和在170多个国家开展业务的全球能力，我们能够帮助客户预测变革
并抓住市场机遇实现盈利。

IBM商业价值研究院 
IBM商业价值研究院属于IBM全球企业咨询服务部，主要为企业高管就特定的行业和跨行业关键问题
开发基于事实的战略洞察力。
IBM在中国拥有一支致力于研究整个大中华区市场的商业价值研究院团队。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<创新·转型·绩效>>

书籍目录

序 复杂环境中的制胜之道第一章 IBM：通过持续转型提高绩效　一、获取更高价值　二、为实现业务
增长而投资　三、转变运作模式　四、实行共享价值和绩效管理　五、结论第二章 全球整合企
业&ldquo;R-O-I&rdquo;调查：实现全球整合的企业战略　一、全球整合是填充&ldquo;变革鸿
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二、发挥绿色的价值　三、结论 第十章 企业社会责任：利用洞察和信息采取行动，领导可持续发展
的企业　一、新涌现的信息需求　二、超越传统的报告机制　三、优化的鸿沟　四、供应链信息：仍
然过于孤立　五、洞察、互动和行动　六、新的信息前景　七、打造领先的实践与标准　八、客户：
企业实现可持续性发展目标的伙伴　九、洞察：领导可持续发展的企业　十、结论第十一章 智慧e时
代的业务模式创新　一、e时代发展前景展望　二、企业业务模式e创新　三、e路创新，引领新时代第
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编辑推荐

　　中国的广大企业目前已发展到一个转型升级的关键阶段，他们正面临着国际化和全球化的整合以
及如何实现更大范围的跨越式发展等诸多机遇和挑战。
IBM全球企业咨询服务部为政府机构和企业高管就特定的关键行业问题和跨行业问题提供了具有真知
灼见的战略洞察。
在中国，IBM拥有1，100名的专业咨询顾问。
IBM客户由知名的跨国公司、国有企业，私人企业组成，它们大多是中国行业的翘楚，业务领域涵盖
高科技、服务、通信、医药、能源、石油、化工、汽车、以及金融业等。
今年IBM中国商业价值研究院出台了全球企业咨询服务部案例合辑，本着的原则，希望在中国和世界
之间架起桥梁，令中国的企业放眼全球，做大做强，走向世界。
相信此书的出版会受到中国相关行业的欢迎。
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