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前言

　　——我们为什么要写这本书　　拙作《丰田式创造方式》（钻石出版社）自2001年3月出版以来，
有幸多次进行再版。
很多读者来信向我谈了他们的感想，其中，有些读者希望“把它变成中国的制造教科书”，为此，我
们正在和钻石出版社洽谈。
尽管有些日本人担心：“一旦中国的制造水平变强大了，对我们就会产生威胁！
”但我认为只要日本的生产水平进一步提高不就可以了嘛。
　　“丰田式生产方式”（以下简称“丰田生产方式”）的特征之一就是“天天进步”。
《丰田式创造方式》出版之际，有人担心，“把丰田的生产秘诀都泄露出去合适吗？
”也有人在读了《丰田式创造方式》后指出：“这本书所介绍的和我所知道的丰田生产方式不太一样
。
”如果丰田生产方式是某种一成不变的方法或技巧的话，那么这些担心和质疑可能是有必要的；反过
来说，如果丰田生产方式是天天进步、不断改变的话，那么这些质疑就是多余的。
过去某个时期的方法和技巧与现在的不一样也是理所当然的。
“时刻的变化和永恒不变”是构成丰田生产方式的两大要素。
制造工艺时刻变化着，但是，“杜绝浪费、以更好的想法制造物美价廉的产品”这些基本的东西是绝
对不会改变的。
无论社会条件如何改变，“不断开发客户”一直都是企业所面临的课题。
为了使变化成为可能，企业所需要的“人的智慧”和“以人为中心的制造”是绝对不会变的。
　　我之所以将上一本书的书名定为《丰田式创造方式》，是希望人们能够理解“以人为中心的生产
方式”的伟大。
但是，有很多人表示，“虽然想要实践以人为中心的生产，但意识的改变却很难。
”确实如此，比起单纯地引进方法、技巧，要想改变多年养成的“看待问题、思考问题”的习惯确实
要困难得多。
　　笔者离开丰田之后，曾经帮助20多家企业进行过生产改革。
如果只用方法或是技巧，将成本降低10％或者20％并非难事，但若不再回到从前浪赞的生产方式，就
要改变“看待问题、思考问题”的思维方法。
这往往是非常困难的。
若使丰田生产方式真正成为自己的东西，劳动者就要运用自己的智慧和自己的力量把“改进”当成自
然而然的事情。
　　只有“用智慧来工作的人”，才能建立丰田生产方式，才会天天进步。
当然，这也并非一朝一夕就能做到。
尊重人性“即尊重所有人的思考力”，以此为基础的“丰田生产方式”，有必要采用诸如“目视化管
理”等各种各样的管理方法。
丰田生产方式不仅拥有丰富的“制造产品”的方法和技巧，更拥有如何培养“制造产品、提供服务的
人”以及如何让他们发挥能力的“营销系统”。
　　本书以实践丰田生产方式为目的，聚焦于最重要的因素——“人”。
何谓以人为中心的生产？
如何才能发挥出“人的力量=人力”？
本书将围绕这个主题进行阐述。
　　我希望大家都能掌握“丰田式的生存方式”。
相信很多人在看了书中“看待问题的方式、思考问题的方式、推进工作的方式”后，都会觉得是件不
容易的事。
很多引进了丰田生产方式的人，为了改变“看待问题的方式、思考问题的方式、推进工作的方式”当
初均饱尝艰辛。
但是，如果他们坚持做并不断探索，无论是公司还是劳动者自身都会获得无往不胜的竞争力。
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在这个没有现成模式可循的时代里，只有用自己的头脑去思考、去实践才是唯一的生存之道。
如果本书能给大家提供帮助，我也将不胜荣幸了。
另外，在每章的最后，为了让读者能进一步理解本章内容，在设计了“归纳总结”部分后，我还设计
了“设问”部分。
读者如能自问自答，则幸甚至哉。
　　书中多处引用了我的老师——大野耐一的原话及逸闻趣事。
笔者师从大野先生时，将老师的教诲都记在日记和笔记里了，直到今天仍有经常翻阅以前笔记的习惯
。
本书中的很多内容，都出自当时的日记和笔记。
为求准确，我参考了《丰田式生产方式》（钻石出版社）和《工厂管理1990年8月号》（日刊工业报社
）以及丰田英二先生的《决断》（日经商业人物文库）、石田退三先生的《商魂八十年》（自研出版
社）、片山修先生的《丰田的方式》（小学馆文库），同时也从一些报纸杂志的经济报道中获得了许
多灵感和信息。
　　写作此书时，我还得到了很多相关人士的指导，在此要向各位表示深深的谢意，他们分别是（人
名不分先后顺序）：以张富士夫社长为首的丰田汽车株式会社的诸位先生、白鸟进治先生（爱信精机
株式会社前副社长）、平尾光司先生（社会基础研究所会长）、植松高丰先生（光洋热系统株式会社
会长）、神户健二先生（理光UNITECHNO株式会社社长）、森弘志先生（钟渊化学工业株式会社常
务董事）、真锅征一先生（日本板硝子株式会社常务董事）、大岛敦先生（日总工业株式会社副会长
）、阪口政博先生（共立金属工业株式会社社长）、藤井幸乡先生（WORLD INDUSTRY CO.LTD的
顾问）、永野光容先生（丰丸产业株式会社常务董事）。
　　最后，向默默付出的第21组（编辑会议）的今村龙之助先生、桑原晃弥先生，钻石出版社的莉原
育夫先生表示感谢。
　　卡尔曼株式会社　　社长　若松羲人　　特别顾问　近藤哲夫　　2001年6月吉日
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内容概要

　　由若松义人、近藤哲夫合著的《丰田员工力》深入浅出的讲述了赋予人力的丰田独特生产方式。
丰田的精益生产方式是在以人为核心的基础上，为了实现更新更大的目标，不断发展的方式。
而它的十大术语是从发展理念、生产过程等方面，对精益生产做的立体而全面的解释。
通过有效发挥人的主观能动性，把人的聪明智慧赋予机器，从去做工作到运用聪明智慧去工作，让没
有生命的机器大大提高了生产效率。
不是改善完了后就一劳永逸而是天天在改善、天天在实践，不断地提高设备的性能。
也只有坚持不懈、持之以恒的实践丰田的生产方式，才会使一个个企业成为经营上的常胜将军，那么
企业的明天也会更加美好。
丰田的精益生产方式是在以人为核心的基础上，为了实现更新更大的目标，不断发展的方式。
而它的十大术语是从发展理念、生产过程等方面，对精益生产做的立体而全面的解释。
 《丰田员工力》以实践丰田生产方式为目的，聚焦于最重要的因素&mdash;&mdash;&ldquo;人&rdquo;
。
何谓以人为中心的生产？
如何才能发挥出&ldquo;人的力量=人力&rdquo;？
本书将围绕这个主题进行阐述。
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作者简介

作者：（日本）若松义人 （日本）近藤哲夫 译者：李晨若松义人，1937年出生于日本宫城县。
卡尔曼株式会社董事长兼社长。
进入丰田汽车工业株式会社后，在成本、生产、采购各部门任职时，追随大野耐一先生致力于“丰田
生产方式”的实践、改善和普及工作。
1984年以后，对农业机械制造商、房地产开发商等实践“丰田生产方式’’的企业给予指导工作
；1991年担任韩国大宇汽车顾问；1992年成立卡尔曼株式会社；现任西安交通大学客座教授。
著有《丰田生产力》、《丰田处世力》、《丰田工作哲学》等十余本有关丰田生产方式的作品。
近藤哲夫，1932年生于日本鹿儿岛县。
在美国乔治亚理工学院研究生院完成学习。
KEIZU工程安装有限公司董事长。
卡尔曼株式会社特别顾问。
历任关东汽车工业株式会社生产技术部部长、纪文食品株式会社专务董事。
从1971年开始接受大野耐一先生、铃村喜久雄先生的指导。
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书籍目录

前言&mdash;&mdash;我们为什么要写这本书 序篇 支撑丰田式人力的支点 1 以智慧挑战世界的日本人 2 
以日本文化为根基的日本制造 3 模仿就永远无法超越美国第一章 被奉为典范的丰田经营模式 1 日本创
造的世界标准经营模式 2 寻找海外教科书所产生的不确定性 3 一味模仿不能保障生存 4 有人才，才有
公司，才有社会 5 从信息时代到智慧时代第二章 尊重人性的丰田式?营模式 1 丰田式生产方式有违常理
？
 2 依靠人，不依靠设备 3 对人的体贴是退步的温床 4 标准化作业不是规范手册 5 &ldquo;单件生
产&rdquo;的精神第三章 能实践丰田生产方式的人和不能实践丰田生产方式的人 1 领导亲为，还是授
权 2 勿要拘泥于方式和方法 3 思考型的人与实践型的人 4 新方法与习惯 5 100％的成功率与60％的成功
率 6 外包与自产 7 身教与言教 8 评价与理解 9 业内的常识&mdash;&mdash;依靠或摆脱 10 安于现状还是
持续改善第四章 人的智慧是无穷的 1 生产产品就是生产人才 2 设置接力区 3 创意并非出自瞬间灵感 4 
激活植物性神经 5 没有能力是因为没有&ldquo;发愁的能力&rdquo;第五章 深厚的文化支撑智慧 1 
从&ldquo;去工作&rdquo;到&ldquo;运用智慧去工作&rdquo; 2 不要上司说什么，你就做什么，多一样也
不想 3 坐拥知识和获取智慧的?别 4 创造智慧的环境 5 花钱买不到一切第六章 把问题摆到桌面上来 1 五
个为什么 2 把次品放在大家都看得到的地方 3 到底是谁的问题？
 4 不是修补而是修理 5 检查就是反省第七章 明天一定更美好 1 过去的经验阻碍了今天的智慧 2 从过去
的成功经验中学到的东西少 3 昨天的成绩不能代表今天的能力 4 持续改善 5 挑战那些被认为不可能的
事第八章 公司内部不需要评论家 1 与其动脑筋找借口，不如考虑如何去执行 2 说明白了就要行动 3 读
到的东西基本上没有用 4 无论是谁，考虑的东西都是一样的 5 双手沾满油污的技术员才是真正重建日
本工业的人第九章 你是在工作，还是在活动着？
 1 前道工序是上帝，后道工序是客户 2 最爱摆架子的人，其实做着最无聊的工作 3 整理和整顿 4 重要
的不是今天生产了多少，而是赚了多少 5 要制造商品，而不是生产产品?十章 天天改善、天天实践 1 应
对变化的速度 2 不回避问题 3 考虑好了就行动 4 守住自己的城池 5 尊重人性的前提是尊重人 6 远大的抱
负和坚持的力量卷末资料 丰田式人力专业术语集
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章节摘录

版权页：本书以实践丰田生产方式为目的，聚焦于最重要的因素——“人”。
何谓以人为中心的生产？
如何才能发挥出“人的力量=人力”？
本书将围绕这个主题进行阐述。
我希望大家都能掌握“丰田式的生存方式”。
相信很多人在看了书中“看待问题的方式、思考问题的方式、推进工作的方式”后，都会觉得是件不
容易的事。
很多引进了丰田生产方式的人，为了改变“看待问题的方式、思考问题的方式、推进工作的方式”当
初均饱尝艰辛。
但是，如果他们坚持做并不断探索，无论是公司还是劳动者自身都会获得无往不胜的竞争力。
在这个没有现成模式可循的时代里，只有用自己的头脑去思考、去实践才是唯一的生存之道。
如果本书能给大家提供帮助，我也将不胜荣幸了。
另外，在每章的最后，为了让读者能进一步理解本章内容，在设计了“归纳总结”部分后，我还设计
了“设问”部分。
读者如能自问自答，则幸甚至哉。
书中多处引用了我的老师——大野耐一的原话及逸闻趣事。
笔者师从大野先生时，将老师的教诲都记在日记和笔记里了，直到今天仍有经常翻阅以前笔记的习惯
。
本书中的很多内容，都出自当时的日记和笔记。
为求准确，我参考了《丰田式生产方式》（钻石出版社）和《工厂管理1990年8月号》（日刊工业报社
）以及丰田英二先生的《决断》（日经商业人物文库）、石田退三先生的《商魂八十年》（自研出版
社）、片山修先生的《丰田的方式》（小学馆文库），同时也从一些报纸杂志的经济报道中获得了许
多灵感和信息。
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编辑推荐

《丰田员工力》：强大的员工力造就了强大的丰田准时是丰田的第一生存法则抛弃陈腐的教条，丰田
人追求的是不断促进现场改善的智慧为老年人和女性创造易于工作的环境，是人性化的体现时时刻刻
保持一双发现问题的眼睛努力思考工作中的改善方法，推进工作不断完善，不断进步
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