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内容概要

本书主要想向读者展示“源自日本，走向世界”的主题。
本书记述了雷克萨斯从研发到市场开拓的全过程，以及使得这一切成为可能的丰田组织和领导风格的
全貌。
丰田的诸多产品虽然在世界范围内销量很好，但却一直很难让人感受到日本本国的价值、文化和美。
日本其他很多的世界级企业也都有这样的弊端。
然而，丰田决定改变这种现状，让高档商品品牌的用户能够从他们所购买的产品身上领略到产品生产
国的文化和美感。
对于一贯生产大众型汽车的丰田而言，这是一项艰巨的任务和挑战。
如何能够将日本文化的精髓通过研发和市场营销融入到雷克萨斯品牌之中，这才是“源自日本，走向
世界”这个主题的第一要义。
第一章至第五章主要讲述了雷克萨斯在产品研发和市场营销过程中的写实性记述。
第六章主要讲述了使雷克萨斯得以成功的丰田组织能力。
通过阅读此书，我们可以直观地认识到，丰田延续了日本式的由下至上的管理模式，在此基础上，不
断革新，一路走来。
丰田雷克萨斯的组织能力正是这种通过强化日本式管理的优秀之处，抑制和排除其缺陷之处而得以形
成。
另外，在研发雷克萨斯的过程中，对于日本的独特之处的融合十分有趣，我们在作者的写实性记述下
，看到了雷克萨斯的研发人员和市场销售人员为了这个品牌的成功互相讨论、争执、再商讨、改进等
等一系列的活动，对于这个品牌的认知有了新的高度。
目前，丰田正处于事业的低谷，外界的压力使得人们逐渐认为丰田已经无力回天，然而，通过阅读此
书，我坚信，丰田并不是现在的舆论所描述的有那么多的弊端和缺陷，导致他们产品出现问题。
只要他们还抱有如书中所说的组织能力和一如既往的认真态度，这个丰田DNA定会让他们再次站在世
界的舞台上尽情旋转。
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作者简介

庆应义塾大学研究生院经营管理研究科&#8226;商学院松下幸之助讲座教授
1973年，毕业于庆应义塾大学工学部管理工学科，学士学位
1975年，庆应义塾大学工学研究科硕士课程
1978年，庆应义塾大学工学研究科博士课程
1984年，毕业于哈佛大学商学院博士课程，管理学博士
1985年，庆应义塾大学研究生院经营管理研究科助教授
1994年，庆应义塾大学研究生院经营管理研究科教授
专业：组织行为学，信息组织论
主要著作;网络状组织的领导风格》（日科技连出版社，1995）
         《组织行为的管理》（钻石社，1997）
         《组织管理战略》（主编，有斐阁，2005）
         《实践！
日本型案例研究教育》（共著，钻石社，2006）等
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可视化”将组织成员连接到一起的最大发明　⋯⋯终章　面向末来后记
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章节摘录

　　第1章　危机四伏　　对于丰田必不可少的雷克萨斯　　作为大规模制造厂商的丰田在面对创立
顸级品牌的挑战过程中，在经历了无数讨论和会议之后，最终的结论是“G0”!通过反复细致甚至繁
琐的讨论，内部成员之间最终取得共识，并从而凝聚成实行目标的共同意志，这正是丰田的一个重要
的组织特征。
　　作为领先企业的危机感　　丰田的笸津恭士副社长一开始就介绍：“大约是在2000年12月的时候
，以丰田当时的副社长岩月一词为首，包括我在内的负责日本国内营销的丰田高层主管就以‘如果
以2010年时的眼光回首往昔的话。
‘现在的我们应该做些什么’为题，展开了广泛的探讨。
　　我们基本上每个月都会开两次会。
基于给我们提供具体协助的BR（BusinessReform，企业改革）中长期策划室所提交的各种相关数据和
信息，我们花费了相当长的时间来对此议题进行了研究讨论。
”　　20世纪90年代对于日本汽车产业来说是一个发生巨变的年代。
经济泡沫的破灭使得日本经济整体陷入了所谓的“失去的十年”的迷惘之中。
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