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前言

　　移动化业务，这个曾经高不可攀的概念正在逐步成为主流。
由于企业开始认识到了为“移动中”的员工提供高品质信息的优点，所以越来越多的员工（位于各种
职能和等级的企业内部和现场作业的员工）开始将移动化业务看作成功经营高不可攀的名词的重要组
成部分。
　　尽管移动电子邮件可能是当今最普遍的移动化业务的范例，但只有少数企业的邮箱实现了移动化
。
在未来的几年中，通过使用移动电子技术，会将世界范围内越来越多的员工从办公桌边解放出来。
　　电子邮件不仅应用于移动化业务领域。
基于开放工业标准的固定与移动融合（FMC）语音解决方案正在步入企业电信预算。
这些解决方案使企业可以为员工配备单台通信设备，该设备根据需要可以在企业网络和外部载波网络
之间漫游，这样就不需要移动号码和办公号码了。
　　虽然移动化的好处很多，但转换为摆脱传统地理束缚的崭新的工作方式是个难点。
实际上，企业在寻求实现无论员工在哪里都能为其提供高品质信息的系统和流程中面临着很多挑战。
安全性、成本、技术兼容性、培训、内部接受过程以及有效利用移动化等等问题经常会使事情复杂化
。
在这些挑战的面前，社会刚刚开始接受将移动化作为经营方式也就不足为奇了。
　　帮助企业了解移动化、移动化的挑战和如何处理那些挑战是本书的核心。
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内容概要

　　价值一使公司可以更灵活更迅速地对变化做出反应；价值二从本质上加速客户服务的移动流程；
价值三通过自动报警和其他功能缩短了很多传统业务流程的循环时间；价值四将典型的空闲时间转变
为生产时间；价值五为降低成本并在某些情况下消除对于已有旧式系统的依赖性提供了一个好机会；
价值六鼓励工作实践中的多样性，方法是通过对如何、何时及伺地工作提供选择的自由；价值七提升
了虚拟公司模型；价值八支持工作与私人生活间的健康平衡。
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作者简介

　　迈克尔·兰提兹，在迈克尔·兰提兹的职业生涯中，他主要担任创造性思维领导角色。
在2001年加盟诺基亚之后，他领导了诺基亚移动性策略的制定及移动性总体规划的开发。
当前，他在诺基亚企业解决方案事业部担任实习经理。
他坚信在未来的日子里移动性会极大地改变商务世界。
　　安蒂·库霍宁，在诺基亚实行移动化的早期，安蒂·库霍宁就已经具有了参与的特权，他深度参
与了在21世纪初促使诺基亚决定开发和实施全面的业务移动性策略的前瞻性工作。
库霍宁先生已经在诺基亚度过了8年时间。
目前，他正在新加坡运营一个诺基亚移动性办公室的地区性组织。
　　维什·柯普莱克里什汉，是诺基亚企业解决方案事业部的实习经理。
他认为本书重点讲述了在接下来的几年里移动化将把我们带向何方的问题。
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章节摘录

　　2.语音和网络会议　　会议技术是在诺基亚使用最广泛的移动化应用程序之一。
这项技术的一个关键组成部分就是全球语音和网络会议系统。
可以使用连接到诺基亚内部网络的IP电话网络的当地电话号码来访问该系统。
员工使用用于网络会议的虚拟专用网络数据连接网络会议和即时消息传递，也可以借助网络浏览器
和IP电话来访问语音会议的连接。
　　3.电子邮件　　电子邮件是继语音之后商务世界中最流行的通信媒介。
虽然在很多企业中一开始几乎由高层管理者垄断地将电子邮件用作了其特权的工具，但现在电子邮件
已经成为了各级企业的标准媒介。
移动员工发现要在日常工作中富有效率，就越来越需要在白天（或夜晚）的任何时间和从任何地点查
收电子邮件。
为了满足这种需要，移动电子邮件在过去的两年间已经有了显著发展，并且发展了两种主要的变体。
　　4.Push和Pull电子邮件　　Push电子邮件使消息、日历更新和会议请求可以借助无线网络自动传达
到员工的移动设备上，移动设备收件箱中的变化可以在桌面邮箱中即时反映出来，反之亦然。
Pull电子邮件需要员工从邮箱发出请求信息。
大多数基于网络的电子邮件系统都是Pull电子邮件变体。
　　诺基亚拥有通过内部基于SMS的Nokia One移动电子邮件解决方案的悠久历史。
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编辑推荐

　　《开始移动办公：沟通无处不在诺基亚移动战略体系》了解已经到来的业务流程移动化每个管理
者都需要了解的未来工作方式。
一看就会全球商业典范。
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