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前言

　　企业之“企”字，道出了管理的精髓——以人为本。
离开了人，企业就会停止，就不能走远。
具体来说，企业是一群志同道合者的组合，人比较多，用一个“众”字来表达，更加形象生动。
我一直认为，企业是个大写的“人”，一撇一捺，分别代表员工和顾客，合在一起就是一个不可分割
的大写“人”。
再看“众”字，三“人”组合，上面的“人”凸显企业人格，下面的两“人”，可以说是员工和顾客
，也可以说是企业内部一个协同的整体团队，就是“从”。
企业由“人”而“从”至“众”，就是用企业的软实力聚合共同生长的力量。
　　本书立足于一个“众”字，着力于“众”下面的“从”字。
以企业最困难的时候为背景，培育和提升企业软实力，统一全员意志，整合全员力量，众志成城，携
手并进，共克时艰。
而这次金融危机所引发的经济寒冬，让所有企业体会到了不同程度的艰难，感受到了“人”的伟大和
责任，自然也给本书创造了一个极好的“破题”机会。
那就是，企业在困境中如何依靠员工，凝聚员工，激励员工，并把困境中推行的员工策略放大到平时
，使之成为一种管理常态，那企业就没有不兴之理，就没有不旺之势！
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内容概要

　　企业软实力讲究一个“势”，就是汇聚全体员工的工作热情和创造能量。
《激活员工:打造常青企业》从激活员工、感受员工、塑造员工、拉近员工、推动员工等五方面，破解
员工活力基因，为企业奉上25种员工策略；教企业如何激励员工，让员工热情如火、激情四溢、士气
如虹、顽强拼搏。
一旦每个员工的活力因子都得到充分进发，企业就能切身体会到《咱们工人有力量》这首经典歌曲的
伟大。
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作者简介

邓正红，中国软实力权威专家、企业未来生存管理思想创立者，独创邓正红企业软实力理论，填补国
内企业软实力理论空白，引领中国企业软实力学术潮流。
知名财经、IT网站和平面媒体专栏作家、特约撰稿人，现为中国软实力建设委员会常务副主任、北京
中企慧博企业管理咨询中心总顾问、邓正红软实力研究应用中心主任。
主要代表作品：《软实力：中国企业的破局之道》、《魔鬼成本》、《企业未来生存法宝》、《企业
生存准则》等。
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章节摘录

　　1.挖掘潜力，创造价值　　企业实力在经营中交替作用，硬实力出现危机，必须靠软实力来改善
和提升。
在全球危机的大背景下，资源紧张的矛盾更加凸显。
环境代价加大、劳动力成本增加，造成企业固定成本绝对上升；市场萎缩，产品价格下跌，同质竞争
日趋激烈，迫使企业成本相对上升；环境变数、不确定性越来越高，把握的难度越来越大，随时都在
挑战企业，使企业的风险成本也越来越高。
企业要化解高风险高成本，必须推进软实力行动，围绕资源增值，加大工艺改进、技术升级、管理变
革、价值创新的力度。
挖掘资源潜力，就是激活员工创造力，使资源在增值跑道上迅速集结。
别让员工“休眠"　　受金融危机影响，许多企业不得不减产、停产，给员工放长假，完全进入“冬闲
”或“冬眠”。
其实，我并不赞同企业这种无为的过冬，企业应该利用这个难得的契机好好反省、调整自己，谋划危
机过后怎么办，再遇到类似困难怎么办。
日子好过的时候，往往一俊遮百丑，企业看不出、不重视自己存在的问题；经济危机恰是一面镜子，
使企业存在的诸多不适应性问题完全暴露出来。
企业就要抓紧时间，变压力为动力，发动员工找差距、查问题、堵漏补缺，群策群力做好各项工作，
而不应该一“闲”了之。
一句话，生产可以停，但员工的智能发挥不能荒废。
　　资源能否增值，取决于员工是否有所作为。
人在企业资源要素中居第一位，要最大限度地提升资源价值，首先必须激活人的潜在创造力。
管理粗放、资源利用不合理、资源闲置、劳动效率不高、消耗居高不下、费用控制不住，这些往往是
员工不作为造成的，而通过精细严格管理、内涵挖潜、优化工艺、改进流程、创新产品来控制成本，
将各种损耗和消耗降到最低，从而实现资源价值的最大化，则体现了员工的责任心和创造力。
　　成本是企业竞争力的直接体现，属于硬实力；成本又是支撑产品和服务价值的根本，是资源整合
的量化指标，如何有效削减成本，实现成本价值最大化，则取决于企业的软实力，即对资源的整合力
、创造力。
成本是硬实力，削减成本是软实力，创新成本是削减成本的最高形态。
　　在企业中，很多资源的浪费和闲置是由于员工“懒”造成的，比如边角余料，无心的员工总是随
意裁切，或怎么顺手就怎么切，肯定是大块的材料裁起来更遂自己的意，当然，这样的后果必然是留
下大量的边角余料，造成材料浪费、成本上升。
有心的员工会精心裁切每一块材料，尺寸大小、裁切方法都会想得周全，不仅边角余料少，而且还会
将边角余料收集起来作别的用途。
　　从另一面看，资源“休眠”是由于没有用它造成的，资源价值是建立在有用之上的。
如何盘活资源，最大限度地提升资源的利用价值，就需要每名员工开动脑筋，用自己的创造力来完成
。
正如“红雨随心翻作浪，青山着意化为桥”，雨和山是常见的资源，经过用心创意和整合，就变成具
有新价值的浪和桥，这就是我说的软实力。
　　以提高劳动效率、节省各种支出等传统的“加减法”来削减成本，只是对粗放管理的一个约束，
虽有潜力，但空间有限，“挤”出的收益也越来越少。
成本是支撑价值的根本，而最根本的削减成本的方法是注人创意，尽管这是个难点，但只要有所突破
，就会取得长期、显著的效果，赢得至少三到五年的发展机会。
　　一个企业不在于拥有多少资源，而在于能整合多少资源。
你拥有资源再多，但不知道用创意来提升资源的价值，就是一种浪费。
比如，有的企业短短几年间就实现了基础信息化建设，累积了海量的数据，这些都是企业的宝贵“财
富”，如果不能有效利用，只会形成占用IT资源的信息垃圾。
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因此，我以为，没有“休眠”的资源，只有“休眠”的员工，资源的闲置、浪费甚至紧张，很大程度
上是由于员工不作为造成的。
　　成本是形成价值的根本。
企业最大的成本不是支撑价值的那部分投入，而是在创造价值过程中所产生的有形或无形浪费。
经济寒冬来了，一切进入萧条状态，如何避免资源呆滞，关键要激活人。
俗话说：只要思想不滑坡，办法总比困难多。
资源潜力来自人的潜能，人的价值提升资源的价值，人的价值在于创造力。
　　世界企业委员会原常务主席罗伯特·威沃尔在《企业的根本战略》一书中写道：“企业的战略研
究，必须把创造力研究放在首位，这个企业才会有生命力。
”美《财富》杂志载文说，公司要想名列前茅，除了要有良好的管理、产品质量和财务状况外，还需
要有一种不可缺少的要素，即创造精神。
创新属于企业核心软实力，创新不仅是一种行动，也是一种态度，即对新思想、变化、风险乃至失败
都抱欢迎、容忍甚至是积极态度的企业行为方式，这种行为方式必须渗透于企业的上上下下，才能发
挥作用。
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编辑推荐

　　《激活员工：打造常青企业》是企业员工激励操作指南，危机不过是一场卡通。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<激活员工>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


