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前言

管理是企业永恒的主题。
20世纪末，MBA风靡全球，哈佛案例享誉世界。
不过，西方企业的成功经营理念和经验是在西方国家的国情上产生的，由于中西方经济文化的巨大差
异，并不一定适合中国企业。
国人更需要学习和借鉴的是中国人自己的成功经验，希望看到的是符合我国国情并由中国企业家自己
执笔的企业管理著作。
重庆富侨保健服务有限公司总经理胡芝容女士（系政协重庆市第三届委员会委员）作为知名的成功企
业家，拥有丰富的企业管理经验，她把平时工作中的讲话稿、学习心得、读书笔记、真实案例编纂成
册，内容包括对现代管理模式的探讨，传统管理思想的发掘，管理实践中的心得体会和经验教训等等
。
至此，一部合乎我国国情，顺应市场经济规律，从实践中走来，注重科学性、规范性、灵活性、实用
性的企业管理专著，终于呈献在读者诸君的面前。
本书最精彩的地方是作者在管理实践中敢于超越前人、敢于战胜自我的一些新思路以及与之相关的真
实鲜活的案例。
字里行间，展示出作者做人的态度：博爱的胸怀、个性的语言、泼辣的风格、乐观的天性，让一本原
本枯燥乏味的企业管理著作变得生动活泼起来。
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内容概要

　　《足道：富侨团队管理之道》是重庆富侨保健服务有限公司总经理胡芝容女士多年来从事服务行
业管理的经验与体会的结晶，在足浴保健行业中颇具代表性，是值得服务业者特别是保健服务企业管
理者阅读的重要著作。
全书共分五个部分，探讨如何建设一流企业，如何优化管理水平，如何提升管理者的素质，如何改善
服务质量，如何拥有健康的人生态度等问题。
书中既有理论的表述，又有真实案例的映证，二者相辅相成，融知识性、趣味性于一体，并充分体现
了女性作者的写作特点。
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作者简介

胡芝容，女，汉族，生于1963年4月，重庆市人，美国美联大学工商管理博士。
保健按摩高级技师，“富侨保健”创始人之一，重庆富侨保健服务有限公司法定代表人、总经理。
曾组织编写《重庆富侨公司企业标准》，参与起草《足浴保健企业等级划分技术要求国内贸易行业标
准》和《足浴保健经营技术规范国内贸易行业标准》，参与编写“进城务工实用知识与技能丛书”《
实用按摩技能》和《实用足疗技能》。
2006年荣获全国服务农村青年转移就业先进个人、全国巾帼建功标兵，2007年当选为政协重庆市第三
届委员会委员。
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章节摘录

第1篇 企业建设篇第一章 企业与社会第一节 企业对社会的贡献一、企业与社会的共赢西方经济学家亚
当·斯密曾经说过：“人们在追求私利的过程中，却无意中推动了社会进步。
”企业是以盈利为目的的，为了这个目的，企业进行知识创造开发、各类模型设计、经营方案策划、
产品制造经营，为社会提供产品和服务。
但是，企业与社会又不是截然分开的，企业与社会有着千丝万缕的联系。
从企业自己的角度来说，要保障员工的尊严和福利待遇；从企业对社会的影响来看，要发挥企业在社
会环境中的良好作用。
总的来说，企业的社会责任可分为经济责任、文化责任、教育责任、环境责任等几方面。
就经济责任来说，企业主要为社会创造财富，提供物质产品，改善人民的物质和文化生活水平。
企业还有对社会的文化责任和教育责任，企业要为员工提供良好的劳动环境，教育员工在行为上符合
社会公德，在生产方式上改进技术的同时，注意符合环保要求。
所以说，企业与社会之间关系密切。
这是因为企业通过生产经营活动取得经济效益的同时，也产生了社会效益，对社会做出了贡献。
这就是企业与社会的共赢，也是一个企业良性发展的正确道路。
在全国范围内，企业发展壮大，带活一方经济的共赢案例不胜枚举。
富侨公司正在这一点上努力做得更好。
重庆市江津区是富侨公司保健按摩师的主要来源地，到目前为止，江津约有1.5万人在富侨从事足疗保
健技师工作。
他们每年给江津带回上亿元人民币的财富，被誉为中国足道之乡。
富侨公司的发展也得到了政府和社会的支持。
现在，。
全国足浴保健经营技术规范已经出台，这对足浴行业的长远规划、足浴企业创建自主品牌，走向全国
乃至世界提供了便利。
富侨公司在自己发展壮大的同时，不忘回馈社会。
2008年5月12日，四川汶川县发生8.0级大地震，举国震惊。
天灾无情，人间有爱。
5月13日，公司领导得知地震灾情后，对灾区情况给予了大力关注，当即表示捐助现金10万元支援灾区
，并积极动员公司全体员工踊跃捐款，奉献爱心，企业和员工共计捐款25万余元。
二、企业的成就与责任企业存在的第一要务是获取利润，赢得生存和发展的空间。
这是由激烈的市场竞争所决定的。
而企业在取得经济效益的同时也将对社会做出相应的贡献。
这种贡献大致可以归纳为四个方面：1.满足广大顾客人群的正当需求。
企业通过自己的产品和服务，满足顾客的需求，有利于人们提高自己的物质和文化水平。
同时，企业也会得到顾客的承认，建立企业的信任度，进而促进企业的发展。
因此，企业在生产产品和提供服务时，应该把顾客的利益放在首位，满足他们的需求。
2.促进国民经济的增长，增加国家税收。
企业是国家税收的重要来源之一。
一方面，企业的良性发展直接影响到国家税收的增加和国民经济的增长；另一方面，企业的发展也离
不开国家。
企业必须遵循国家的法律政策，制定有利于本企业生存和发展的策略；同时还要不断地调整企业内部
结构，运用企业机制不断适应新的管理方式、新政策。
国家的强大和繁荣也是企业逐渐发展壮大，走出国门，成就民族品牌的强有力的保证。
3.促进社会就业，解决农村剩余劳动力的就业问题。
随着我国改革开放的进一步发展和农村经济结构的调整，农村出现了大量的剩余劳动力。
这些劳动力要实现就业，就必须有企业提供相当多的就业岗位。
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因此，企业的发展，生产规模的扩大，带来大量的就业岗位，促进社会就业问题的改善，减少失业人
口的数量，促进社会的和谐发展。
4.促进企业与企业之间，企业与社会各界之间的良性互动。
社会是一个有机体，成熟的社会文明往往有着精密的社会分工和合作，使得社会机制有条不紊地运行
。
企业的发展，需要得到其他企业的协作，而反过来也促进彼此之间的共同发展。
企业是社会的一份子，企业发展了，才可能有更多的人力、财力和物力参与到社会活动中，能够关注
全社会精神文明的建设，同时也逐步构建起企业自身的文明创建和精神需求，使得社会和企业能在良
好的文化氛围中取得协同发展。
企业的发展，对社会的物质贡献是直接的，而对社会的文化贡献则相对间接。
企业主动参与社会的文化建设是由企业者的聪明才智和企业员工的素质来决定的。
企业应当清醒地看到自己对社会的贡献，才能真正了解自身的价值和在社会分工中所扮演的角色，进
而更清楚地知道自己的社会责任。
企业的社会责任一方面是要以国家利益为重，融人造福人民的宏愿中，放眼社会，展望未来，进一步
把企业做强做大。
企业效益不等于社会效益，局部利益不等于全局利益，而企业或发展壮大或被淘汰出局，却都要由社
会来承担。
因此，全局观和发展观是企业从业人员应当具备的素质，推动企业合理地找准定位，取得发展，带来
直观的经济效益，回馈社会。
另一方面，利润最大化不是唯一目标和终极目的，企业还需要参与社会的文化建设，营造良好的社会
文化氛围，反过来可以推动企业在相对和谐的社会环境中获得更快的发展。
社会责任的承担，对企业而言并非是无利可图的，而是“一本万利”。
虽然承担社会责任，企业会付出一定的成本，但又会向社会证明自身的社会责任感，证明自己能够在
经营活动中把公共利益和社会整体利益放在重要的位置，从而带来社会公众的认同。
而且，企业主动承担社会责任也是展示企业自身实力、产生广告效应的绝佳手段，能够为企业创造良
好的外部氛围。
自觉履行社会责任，既是社会的客观要求，也是企业自身发展的需要。
总而言之，企业来自社会，也必须回馈社会，这是一种新形势下的社企关系。
企业是社会的细胞，离开社会资源，企业的发展就成了无源之水、无本之木，没有一个好的发展环境
，企业也难以生存。
企业是依托社会母体才能获得生存空间的。
企业一方面要汲取社会资源创造企业价值，同时，也通过反哺社会获得更大的生存空间。
第二节 企业对社会的感恩回报一、感恩时代的赐予不是我们创造了历史，而是历史造就了我们。
2008年是改革开放三十周年。
三十年来，中国发生了翻天覆地的变化。
改革开放是我们党在中国社会主义现代化建设的关键时期的伟大抉择，是我们党在新的时代条件下带
领全国人民进行的新的伟大革命，是决定中国命运的历史选择。
改革开放以来，“让一部分人先富起来”、“奔小康”、“构建和谐社会”等一系列以发展经济为核
心的国策，不仅解放了思想，解放和发展了生产力，也给企业和企业家提供了千载难逢的机遇。
有人把中国的经济体制改革的重大意义比作欧洲的工业革命，我认为是有过之而无不及的。
试想，我们这一代搞企业的人如果早出生五十年，你纵有天大的本事，也只能空怀壮志，一事无成，
两鬓斑白。
我们应当庆幸自己生活在美好的时代，面临着机遇，我们要有所作为，珍惜自己处在这一段中华崛起
、国家富强的历史性大好时光，感恩时代的赐予！
二、感恩顾客的光临顾客是我们的衣食父母，这是在我国商界流传已久的一句格言。
它道出了一个亘古不变的，但又简单朴实的真理。
对一个企业来说，只有为顾客提供优质的产品和服务，企业才有立足之地，才能获得更大的发展。
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顾客的光临让企业积累了财富，让员工有了工作保障，可以说养活了企业。
相反，如果顾客远离企业或者掉头而去，企业只能关门倒闭。
所以，从顾客的角度着想，为顾客提供良好的服务，为顾客创造最好的价值永远是企业的头等大事。
这也是许多大企业能够成功的重要方面。
比如海尔，他们的宣言就是对待顾客要“忠诚到永远”！
海尔能够成为著名的世界品牌是与此分不开的。
市场经济迅猛发展的今天，广大顾客需要的是集技能、智能、时尚、新颖和富有人情味的综合性服务
，以前那种“未必尽如人意，但求无愧我心”的服务信条，“兢兢业业，废寝忘食”的苦干实干显然
已经不能完全适应新形势发展下的顾客需求。
企业只能把顾客尊为老师和评委，了解和满足他们的需求，把他们的要求作为自己努力的目标。
当然，即使顾客当时满意了，企业也不能就此满足。
因为顾客的需求是各不相同的，而且也是随着时代的发展，时刻处在瞬息万变之中的！
企业必须对顾客形影不离地追随，细致人微地体察，努力与顾客形成水乳交融的融合，努力做到弹指
刹那的创新。
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编辑推荐

《足道:富侨团队管理之道》：治心以广大二字为药，治身以无药二字为药。
教育是最好的投资，培训是最好的福利，知识是最好的礼物。
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