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前言

　　以往的目标管理制度重点放在“开发能力，激发干劲”上，很少有企业把其结果直接体现在待遇
上。
但是，最近由于实行年薪制度，更多的企业考虑在作为评价年薪的人事考核中，开始实行目标管理。
中小企业以及中型企业每年都在做经营计划，但在实际中没有得到实行，作为实现经营计划的手段，
实行目标管理的企业也多起来。
也就是说，为了实行经营计划，通过引进目标管理的手段，将其付诸实施。
本书中对一些实际例子也做了介绍，就是说，可以把目标管理理解成“经营计划的行动化”。
　　可是，在中小企业以及中型企业里，实行了用目标管理的手段评定业绩，并与待遇挂钩的制度，
引入了这个制度就会马上见效果吗也未必如此。
　　作为企业顾问，凭借在中小企业以及中型企业中采用这个目标管理的经验，总结出以下几个问题
。
　　①从经营计划到部门、岗位目标的确定做得不理想。
　　②目标以及目标达成方法的制定不理想。
　　③目标管理过程中，在初期、中期、后期进行碰面交流很重要，这些做得不好。
　　④制定了目标，但实现不了。
　　⑤公司目标和个人目标没很好地连动起来。
　　也就是说，在实际引进后，发现目标的方法以及目标落实到书面的方法，还有为实现目标的管理
方法、面谈交流的技法等，实际运用中做得不理想。
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内容概要

本书以目标管理为线索，从如何理解目标管理入手，介绍了理解日标管理的具体展开方法，并结合了
具体实例，详细论述了制定和应用目标管理的方法和步骤。
本书附有从目标的成形到_达成目标的具体程序的实际管理卡，是一本能真正帮助和引导读者的实用
型工具书。
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章节摘录

　　管理者的作用是为了充分调动下属实现被下达的目标，提高属下每个人的能力和工作热情是关键
。
目标管理恰恰为提高属下的能力和工作热情会起作用。
理由是，作为目标管理的基本目标有以下5种。
　　A组织目标的达成　　目标管理要达到的第一个目标是实现组织目标，即成果主义。
目标管理在制定目标时，从组织目标到部门目标，从部门目标到科室目标，从科室目标到个人目标，
呈由高到低的结构。
　　因此在目标管理中，个人目标和组织目标是连动关系，全体人员只要达到了自己的目标，当然组
织目标也就实现了。
　　B工作态度的改革　　将目标数值化，而且一定是经过努力能够实现的目标，这就是目标管理。
因此，由于实现了数值化的目标就会有满足感，就会提高工作干劲，自然出现了重视成果主义的思想
。
　　对自己制定的目标会自主地努力工作，就会产生强烈的工作积极性。
　　此外，通过按事先决定的实现方法、达到的水准去做，能掌握合理的工作方法，更有效地进行工
作。
　　因此，对工作态度的改革也成为目标之一。
　　C信息交流畅通　　目标管理首先在制定目标管理之前的阶段，管理者有必要向属下彻底说明目
标和方针。
在目标制定阶段要进行面谈交流，在实现过程的管理阶段要多提建议，在完成后的评价阶段还要与下
属交流。
　　因此，目标管理也是和部下增加交流机会的机制。
通过引进目标管理，也营造了信息交流畅通的工作场所。
　　D贯彻实力主义·能力主义　　在目标管理中，关于目标完成的程度可以给出明确的评价。
由于完成的成果能得到公正的评价，进而工作积极性也高涨。
　　E自我启发式的能力开发　　制定目标的前提要略高于自己的能力。
因此，在目标制定阶段、实现过程阶段的各种创意努力、完成后的反省等，使在各种情况下积极思考
、积极行动的场面多起来。
　　这种场面就是自我启发的良好环境。
目标管理对能力开发也很有作用。
　　因此可以说，目标管理是符合了当今时代成果主义的管理技法之一。
　　管理者的作用是“利用部下完成被赋予的目标”。
总之，要求管理者利用自己的部下包括自己在内，利用“人、物、钱、信息、时间”这些经营资源，
在规定的期限内完成目标。
　　因此，进行“人和工作的管理”即“人事管理”是管理者的任务。
那么，为了利用自己的部下实现目标，管理者采取什么样的人事行动呢？
　　为了实现目标，管理者对属下要通过以下步骤进行管理，即“分配工作、并制定目标；为实现目
标使属下很快形成工作动机；以及做工作指导；在后期要评价是否取得了预期的成果”。
　　从管理者的这些作用看，即使不引进目标管理制度，也在做目标管理式的工作，目标管理就是要
使这些管理更具主动性，因此可以说管理者的作用和目标管理是连动的关系。
就是说，即使不引进目标管理制度，实际上也在做目标管理的工作。
　　管理者单方面给属下定目标，严格检查完成目标的过程，好像有很多经营者和管理者把此完成目
标的方法认为是目标管理，这不是目标管理。
　　给定目标再管理的方法叫做定额管理，是与目标管理的理念完全相反的管理方法。
并不是说定额管理不好，可作为完成目标的方法不能持续使用，我想还是有它的局限性。
当属下是新职员，工作方法和日程管理都做不好的情况下，定额管理也是有效的。
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但是，当他们的能力有一定提高后，只靠定额管理不会持续多久。
　　因此有了目标管理，目标管理的基本是“自己定目标，自己管理完成过程，自己评价成果的制度
”。
和定额管理是完全不同的管理方法。
　　但是，目标管理引进企业中并实行时，因为有企业的目标，所以并不是一切都要自主目标，自主
管理的。
　　目标管理的目标应该是自主目标。
但是由于是企业开展的目标管理，目标与企业目的必须是连动的。
　　因此，目标管理中“目标有两种，经常通过自上而下、自下而上反复酝酿定下目标”。
　　目标之一是自上而下的目标，即维持目标。
所谓维持目标，为了维持组织（部门）而必须完成的目标，这是自上而下的，有必要明确提出来。
一般营销部门的数值目标就相当于这个目标。
　　还有是达到目标。
所谓达成目标是自己考虑的自下而上的目标。
目标管理中的目标指的是这个目标。
特别是管理层的目标通过这个思路会很明确。
　　因此，在理解了目标有这两种之后，再开展目标管理是必要的。
　　目标管理中的目标，是为实现维持目标的手段。
但是，关于维持目标，明确了为什么需要这个目标，再去做是很重要的。
P5-12
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编辑推荐

　　《超简单目标管理》对目标管理的理念以及基本的框架让贤于其他书，书中主要介绍目标管理在
企业中开展的情况。
并且介绍了实行这一制度的企业的实际例子，包括人事考核表、指南在内。
此外还介绍了通过目标管理来实施经营计划并取得实效的企业例子。
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